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SIAULIAI

UAB ,,BUSTURAS”
STRATEGINIS VEIKLOS PLANAS
2023 — 2025 M.

2023 m.




IVADAS

UAB ,,Busturas‘ (toliau — bendrové arba jmong¢)
strateginis veiklos planas parengtas remiantis
Siauliy miesto savivaldybés tarybos 2014 m.
rugpjic¢io 28 d. sprendimu Nr. T-233 , D¢l
Siauliy miesto savivaldybés viesyjy ijstaigy,
akciniy ir uzdaryjy akciniy bendroviy bei imoniy,
kuriy dalyvé yra Siauliy miesto savivaldybeé,
strateginiy veiklos plany rengimo, tvirtinimo ir
atsiskaitymo tvarkos apraso patvirtinimo*
(aktuali redakcija 2022-02-03 sprendimas Nr. T-
5) ir Siauliy miesto savivaldybés administracijos
direktoriaus 2022 m. gruodzio 2 d. jsakymu Nr.
A-2078 ,De¢l strateginiy veiklos plany ir jy
igyvendinimo ataskaity formy patvirtinimo* bei
atsizvelgiant | Siauliy miesto savivaldybés
administracijos direktoriaus 2022-03-29 rasta Nr.
GR-222 ,,D¢l likesciy rasto pateikimo uzdarajai
akcinei bendrovei ,,Busturas®. Strateginio plano

&ateginio plano 2023 - 2025 m. rengimas
vyko vadovaujantis Siais principais:

kartu  dalyvaujant (i1 rengimag jtraukti
aukscCiausios ir vidurinés grandies vadovai ir
vadybininkai, rengimas vyko jy paciy, ne dél jy
ir jiems);

saveikaujantis (diskutuojant ir konfrontuojant
del esamos situacijos ir galimos);

jungtinis (apjungiant diskusijas apie tai, kas
turéty buti padaryta, kaip tai turéty biiti padaryta
ir kas tai turéty daryti);

testinis (turint galvoje, jog tikslingos sistemos,
veiklos, ciklai ir jy aplinkos keiCiasi ir joks
planas neislaiko savo vertés laikui bégant, todél
jo rengimas yra ir turi biiti nuolatinis procesas

rengimui sudaryta darbo grupé i§ jmonés
darbuotojy  bei parengtas UAB ,Busturas®
strateginiy veiklos plany rengimo tvarkos aprasas
(zr. A priedas, 2022 m. gruodzio 1 d. jsakyma Nr.
BPI-233 ,Dél UAB ,Busturas® strateginiy
veiklos plany rengimo, tvirtinimo ir atsiskaitymo tvarkos patvirtinimo*).

Sio dokumento tikslas — atlikus iSorinés UAB ,,Busturas* aplinkos bei bendrovés veiklos ir rezultaty
analiz¢, numatyti jmonés tobulinimo kryptis 2023 - 2025 m. laikotarpiui, atitinkamai racionaliai skirstant
ribotus organizacijos iSteklius.

UZdaviniai:

1. Jvertinti ir apibendrintt UAB ,,Busturas® 2023-2025 m. strateginio veiklos plano tiksly, uzdaviniy
ir priemoniy jgyvendinimo procesg, rezultatus;

2. Atlikti bendrovés iSorinés aplinkos ir vidaus iStekliy analize, remiantis 2020-2022 m. duomenimis
ir rodikliais;

3. Parengti 2023-2025 m. strateginj UAB ,,Busturas‘ veiklos plang atitinkamai te¢siant progresyviy,
vertingy ir aktuliy priemoniy, numatyty ankstesniuose planuose, igyvendinima, formuluojant pagal poreiki
naujas bei atsisakant neveiksniy, nejgyvendinamy ar neprogresyviy.

Formuluojant jmonés misija ir vizija, laikytasi nuostatos, jog autobusy keleiviams esminiai viesojo
transporto (autobusy) kokybés kriterijai yra saugumas, ekologiSkumas, démesingumas, tinkamumas,
suprantamumas, pakankamas aptarnaujanciyjuy marSruty daZnis, geras vieSojo transporto marsruty
pasiekiamumas. Tuo tarpu bendrovés tikslai, uzdaviniai ir priemonés pateiktos atitinkamai laikantis Siy
strateginiy krypciy:

e Nuolatinis vieSojo susisiekimo autobusais ir kity jmonés teikiamy paslaugy kokybés gerinimas
uztikrinant keleiviy sauguma;

e Efektyvus ZmogiSkyjy, techniniy, materialiniy iStekliy, gamybinés bazés iSnaudojimas ir valdymas,
optimaliai kontroliuojant procesus;

e Aktyvus profesionaliy ir motyvuoty vadovy, specialisty ir kity atsakingy darbuotojy komandos
formavimas.

Remiantis suformuluotais 3-imis strateginiais tikslais, kiekvienam jy iSkelti uzdaviniai (i§ viso 15) ir
1$skirtos bei detalizuotos priemonés (i$ viso 43), kurias planuojama realizuoti per numatytg laikotarpj ir jos
turi 152 matavimo rodiklius.

jmongéje).



UAB "BUSTURAS" 2023-2025 M. STRATEGINIO VEIKLOS PLANO

Siauliy miesto savivaldybés administracijos direktoriaus
2022 m. gruodzio 2 d. jsakymo Nr. A - 2078

2 priedas

TIKSLU, UZDAVINIU, PRIEMONIU, PRIEMONIU LESU IR VERTINIMO KRITERIJU SUVESTINE LENTELE

tukst. Eur
P ¥ .. . . Poveikio / Rezultato / Produkto rodikliai
Strateginio tikslo / uZdavinio / priemonés Finansavimo 20213é ;:9“! 2024 mety | 2025 mety Mato Planas Priemonés Vykdytojai
.. Saltiniai X 1éSy projektas | 1éSy projektas Pavadinimas . . | koordinatorius M
Kodas Pavadinimas projektas prol " prod vnt. 2023 metai | 2024 metai | 2025 metai
Vidutinis vaZiuojanciy (pagal Zyméjimy skaiiy)
Lé3y poreikio L. o AP Ekonomistas- KP skyriaus vadovas.
L p keleiviy skaicius per darbo diena (miesto Vnt. 32500 34500 35000 onomistas S
néra. Srutuose) analitikas PM skyriaus vadovas
marsru
KELTI TEIKIAMU VIESOJO SUSISIEKIMO Numat :
. yta 1.1.1 5 5 g vs q . KP skyriaus
1. AUTOBUSAIS IR KITU IMONES TEIKIAMU priemonéje 429,679 820,153 3.392’515 Vidutinis autobusu amzius. Metai 11,30 11,30 11,00 KP skyriaus vadovas Sttt
PASLAUGU KOKYBES LYGI.
Didéjimas 1 proc. | Didéjimas 2 Didéjimas 3
Lésy poreikio Didinti klienty pasitenkinima vieSojo transporto Proc punktu nuo proc. punktais | proc. punktais PM skyriaus KP skyriaus vadovas, KP
néra. paslaugomis, per NPS rodiklio gerinima. . K ¢ nuo és | nuo ¢ vadovas. skyriaus vadybininkas
reil r reil
Uztikrinti saugy, patikima ir prieinama keleiviy
1.1. vezima marSrutiniais autobusais mieste ir tolimajame 393,157 805,711 879,503
susisiekime.
UAB "Busturas" IéSos Viesyjy pirkimy vyr.
159,482 333738 298,670 Isigyty naujiq M3CEVklasés 2cmagrindl2iq a\ft{abusq, skirty Vnt. 10 0 0 G‘cncrali‘ni‘s vadybininas. KJ"‘S
miesto marSrutams aptarnauti, skaicius. direktorius vadovas. Ekonomistas-
analitikas
UAB "Busturas" 1¢50s. 0,000 20,000 0,000 Parengta galimybiy studija, Eld Y‘,Slskal nc.tarsaus viesoo Vnt. 0 1 0 KP skyriaus vadovas ISoriné jmoné
transporto strategijos Siauliy mieste.
VieSujy pirkimy vyr.
Ivykusi viesyjy pirkimy procedira, dél 10 vnt. devéty Vzd);’_"f"rs’ 1?:{
Lésy poreikio néra. 0,000 0,000 0,000 zemagrindZiy autobusy, skirty miesto marSrutams aptarnauti, Vnt. 1 1 0 KP skyriaus vadovas | *ooY Omineas: TER
PR poskyrio vyr. meistrai.
Isigijimo. TPK poskyrio
vadybininkas
UA.B“'.'Bust.Ltras“ lesos. Viesujy pirkimy vyr.
ISlgUlmalSéimlosaVll 230 100 230 Isigyty devety M3 miesto tipo i.emag.gl:i_ndiiq skirty mar$rutams V. 5 5 10 G.enerali.nis vadybin‘inas. @S
: aptarnauti, skaicius. direktorius vadovas. Ekonomistas-
analitikas
Viesuyjy pirkimy vyr.
vadybininas. KPS
Lesu poreikionera. | 0,000 0.000 0,000 | lvkusivieSujy pirkimy procedira, dél 2 vnt. devéty mazos |, 1 0 0| KP skyriaus vadovas | YodWbininkas. TPR
talpos turistiniy mikroautobusy pirkimo poskyrio vyr. meistrai.
TPK poskyrio
. vadybininkas
1.1.1. Autobusy parko atnaujinimas.
UAB "Busturas" 1¢30s. VieSujy pirkimy vyr.
Isigijimas lizingo biidu. 0.000 34702 19,107 Isigyty dévety mfliOS talpos Eur06ws.tandano turistiniy Vi, 0 2 0 G‘cncrali‘ni‘s vadybininas. KJ"‘S
mikroautobusy, skai¢ius. direktorius vadovas. Ekonomistas-
analitikas
Ivykdyta vieSyjy pirkimy procedira dél 3 vnt. naujy tolimojo Vlczmsp“klm;épv;'r
Lésy poreikio néra. 0,000 0,000 0,000 susisiekimo ir uzsakomiesiems reisams vykdyti, autobusy vnt. 1 0 0 KP skyriaus vadovas vacybinnas.

isigijimo.

vadybininkas.
Ekonomistas-analitikas




KPS vadovas. Vieg0jo

UAB "Busturas" 1300s. Jsigytd nauj0 autobus0, skirtd tolimojo susisiekimo ir Generalinis e -~
Jsigijimas lizingo bTdu. 0,000 812,321 171,966 ugsakomiesiems reisams vykdyti, skailius. vnt. 0 3 0 direktorius pgt;?gr:éig_a:'ﬁ::rs
Juykdyta viegdjo pirkim0 procedTra, dil 3 vnt. nauj0 magos Vieiojo_p_"kimﬁ;’?'
L0 poreikio nara. 0,000 0,000 0,000 talpos miesto tipo gemagrindgio, skirtd miesto margrutams vnt. 0 1 0 KP skyriaus vadovas Vavay:ylgli:?:kas
aptarnauti, autobusO Isigijimo. Ekonomistas-analitikas
X X X . Vieg0jo pirkim0 vyr.
UAB "Busturas" 13jos. Jsigyt0 naujO magos taplos miesto tipo gemagrindgiO autobus0, Generalinis vadybininas. KPS
Jsigijimas lizingo bTdu. 0,000 0,000 156,160 skirt0 skirtd miesto margrutams aptarnauti, skailius. vnt. 0 0 3 direktorius vadovas. Ekonomistas-
analitikas
L&0 poreikio néra, 0,000 0,000 0,000 PravestO mokymo,_sklrt(_) glsm_o saugumui platoti ir ugtikrinti Vnt. 6 6 6 VA pgskyrio VA pgskyriu
bei padatll gerinti, skailius. vadybininkas vadybininkas
. . . . Darbuotoj0, apmokytO pagal profesinii kvalifikaciji (95 kodas) VA poskyrio . .
112 Eismo saugumo gerinimas. UAB "Busturas' lagos. 1125 1,350 1,800 keleiviams vegti komerciniais tikslais, skailius. vnt. 25 30 30 vadybininkas Igorind bendrova
UAB "Busturas"” 1&gos 1,950 3,000 1,200 Darbuot_OjE), .apmgkyt_o saugiai eksploatuoti susl_agtomls Vnt. 65 100 40 VA poskyrio Igorin bendrova
gamtinamis dujomis varomus autobusus, skailius. vadybininkas
Pravest0 pratyb0 vairuotojams-konduktoriams skailius dal VA poskyri TPR oskyri
0 0 0 perspajam0j0 mygtuk, esan]i0 miesto autobus igoréje ir vnt. 6 6 6 va dy%?:":';a: fﬂfist):zf wr-
o B viduje, spec. poreiki0 keleiviams Iveiklinimo, paskirties.
s L . L&go poreikio nara.
113 Keleivi0 saugumo ugtikrinimas nau%inantls VIegojo Igspriist0 problem dalis, pagal suragytus ragtus Giauli® miesto VA oyt
transporto paslaugomis. 0 0 0 savivaldybei ar kitoms vieg. admin. Istaigoms, ddl VT stotelid | Vnt. 100 100 100 i KP skyriaus vadovas
infrastruktTros, priegilros ir pan. 4
- x N L L aalidic KP vadybininkai, PM
UAB "Busturas" I&jos 0,600 0,600 0,600 Tuykusio mokymo skailius -lJer-1.draqarblau1ant su nelgali0jo Vnt. 2 2 2 KP skyriaus vadovas vadovas,
. aSOC{acuomls ECD specialistas
VairuotojO-konduktoriO darbo miesto margrutuose
0 0 0 skubajimO/valavim0 magesna dalis nuo bendro rodiklio, Proc. 0,1 0,1 0,1 KP skyriaus vadovas | KP skyriaus vadybininkai
. procentais.
Miesto reguliaraus susisiekimo autobusO punktualumo pa A Tverting : q (| Giaulic
114. ugtikrinimas. La40 poreikio nara. 0 0 0 Keleivi0 Ivertinimas, ;’?;tim;’;zis: punktualumh Giaulio Balai 3,6 3.8 4,0 KP skyriaus vadovas | KP skyriaus vadybininkai
0 0 0 Punktualio valrtg;?&;rg;;giiﬁ:li(;::l;gg:n?;zdm vairuotojo- proc. 94 94 94 KP skyriaus vadovas | KP skyriaus vadybininkai
7HLNWL NRN\ELANDV NHOHLYLD LU NOLHQW®D LQIRUPDYLIPR
DSWDUQDYLPR ELOLHWDYLPR|LU NLWDV PPRQiV [SDVODXJDV
Klaidingai suragyt0 AN protokolO procentinas dalies ) PM skyriaus
0 0 0 maginimas nuo visO suragytd AN protokol0. Proc. 2 1 1 PM skyriaus vadovas vadybininkas
LAG0 poreikio nara. 0 0 0 GiauliO miesto ke'I‘eMO ir Ifagag_o_ veglmo_talsykllo pakeitimas - vnt. 1 0 0 PM skyriaus vadovas| PM skyriaus vadovas
PSS . o Kontrolas" bilieto llvedimas
KeleiviO aptarnavimo keleiviO kontrolas metu kokybas —— - —— ———— - -
1.2.1. o 0 0 0 PrevenciniO priemoni0, skatinanliO keleiviO sNmoningumN, it 4 4 4 PM skyri d PM skyriaus
ugtikrinimas. skailius. nt. skyriaus vadovas vadybininkas
UAB "Busturas" . . . . Vieg0jo pirkim0 vyr.
1agos. Jsigijimas 21,272 8,992 8,712 Jsigyt0 keleivi0 kontrolés tarnybini® automobiliO skailius. Vnt. 2 0 0 PM skyriaus vadovas | vadybininas. PM skyriaus
lizingo bTdu. vadybininkas
Komunikacijos su interesantais ragtu ir telefonu kokybas | - o 0 0 0 AtsakymO I ugklausas interesantams pateikimo vidutinis laikas. |darbo val. 8 8 8 Administratorius Administratorius
12.2. erinimas. Lag0 poreikio nara.
Y ’ 0 0 0 Atsakym0 [ skundus interesantams pateikimo vidutinis laikas. |darbo val. 17,3 17 17 Administratorius Administratorius
Keleivi0 lvertinimas, apie atsiskaitym0 ug keliones . ) PM skyriaus
0 0 0 bTdus/galimybes, balais. Balai 3,95 41 4,3 PM skyriaus vadovas vadybininkas
Suragyt0 informacini0 ragtd dal kuri0 igspriistos problemos su oM skyri
L&g0 poreikio nara. 0 0 0 ioriniais platintojais skailius (dal sutarties sNlyg0 neatitikim0, | ~ Vnt. 4 4 4 PM skyriaus vadovas skyriaus
nukrypimé). vadybininkas
0 0 0 1gspriistO problemO dalis, pagal pateiktus ragtus paslaugos Proc. 100 100 100 PM skyriaus vadovas PM skyriaus

tiek&jui,dal mobiliosios programélas veiklos sutrikim0.

vadybininkas




