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ĮVADAS 

UAB „Busturas“ (toliau – bendrovė arba įmonė)  

strateginis veiklos planas parengtas remiantis 

Šiaulių miesto savivaldybės tarybos 2014 m. 

rugpjūčio 28 d. sprendimu Nr. T-233 „Dėl 

Šiaulių miesto savivaldybės viešųjų įstaigų, 

akcinių ir uždarųjų akcinių bendrovių bei įmonių, 

kurių dalyvė yra Šiaulių miesto savivaldybė, 

strateginių veiklos planų rengimo, tvirtinimo ir 

atsiskaitymo tvarkos aprašo patvirtinimo“  

(aktuali redakcija 2022-02-03 sprendimas Nr. T-

5) ir Šiaulių miesto savivaldybės administracijos 

direktoriaus 2022 m. gruodžio 2 d. įsakymu Nr. 

A-2078 „Dėl strateginių veiklos planų ir jų 

įgyvendinimo ataskaitų formų patvirtinimo“ bei 

atsižvelgiant į Šiaulių miesto savivaldybės 

administracijos direktoriaus 2022-03-29 raštą Nr. 

GR-222 „Dėl lūkesčių rašto pateikimo uždarajai 

akcinei bendrovei „Busturas“. Strateginio plano 

rengimui sudaryta darbo grupė iš įmonės 

darbuotojų  bei parengtas UAB „Busturas“ 

strateginių veiklos planų rengimo tvarkos aprašas 

(žr. A priedas, 2022 m. gruodžio 1 d. įsakymą Nr. 

BPĮ-233 „Dėl UAB „Busturas“  strateginių 

veiklos planų rengimo, tvirtinimo ir atsiskaitymo tvarkos patvirtinimo“). 

Šio dokumento tikslas – atlikus išorinės UAB „Busturas“ aplinkos bei bendrovės veiklos ir rezultatų 

analizę, numatyti įmonės tobulinimo kryptis 2023 - 2025 m. laikotarpiui, atitinkamai racionaliai skirstant 

ribotus organizacijos išteklius. 

Uždaviniai: 

       1. Įvertinti ir apibendrinti UAB  „Busturas“ 2023-2025 m. strateginio veiklos plano tikslų, uždavinių 

ir priemonių įgyvendinimo procesą, rezultatus; 

2. Atlikti bendrovės išorinės aplinkos ir vidaus išteklių analizę, remiantis 2020-2022 m. duomenimis 

ir rodikliais; 

3. Parengti 2023-2025 m. strateginį UAB „Busturas“ veiklos planą atitinkamai tęsiant progresyvių, 

vertingų ir aktulių priemonių, numatytų ankstesniuose planuose, įgyvendinimą, formuluojant pagal poreikį 

naujas bei atsisakant neveiksnių, neįgyvendinamų ar neprogresyvių.  

Formuluojant įmonės misiją ir viziją, laikytasi nuostatos, jog autobusų keleiviams esminiai viešojo 

transporto (autobusų) kokybės kriterijai yra saugumas, ekologiškumas, dėmesingumas, tinkamumas, 

suprantamumas, pakankamas aptarnaujančiųjų maršrutų dažnis, geras viešojo transporto maršrutų 

pasiekiamumas. Tuo tarpu bendrovės tikslai, uždaviniai ir priemonės pateiktos atitinkamai laikantis šių 

strateginių krypčių: 

 Nuolatinis viešojo susisiekimo autobusais ir kitų įmonės teikiamų paslaugų kokybės gerinimas 

užtikrinant keleivių saugumą; 

 Efektyvus žmogiškųjų, techninių, materialinių išteklių, gamybinės bazės išnaudojimas ir valdymas, 

optimaliai kontroliuojant procesus; 

 Aktyvus profesionalių ir motyvuotų vadovų, specialistų ir kitų atsakingų darbuotojų komandos 

formavimas. 

Remiantis suformuluotais 3-imis strateginiais tikslais, kiekvienam jų iškelti uždaviniai (iš viso 15) ir 

išskirtos bei detalizuotos priemonės (iš viso 43), kurias planuojama realizuoti per numatytą laikotarpį ir jos 

turi 152 matavimo rodiklius.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 kartu dalyvaujant (į rengimą įtraukti 

aukščiausios ir vidurinės grandies vadovai ir 

vadybininkai, rengimas vyko jų pačių, ne dėl jų 

ir jiems);  

 sąveikaujantis (diskutuojant ir konfrontuojant 

dėl esamos situacijos ir galimos);   

 jungtinis (apjungiant diskusijas apie tai, kas 

turėtų būti padaryta, kaip tai turėtų būti padaryta 

ir kas tai turėtų daryti);   

 tęstinis (turint galvoje, jog tikslingos sistemos, 

veiklos, ciklai ir jų aplinkos keičiasi ir joks 

planas neišlaiko savo vertės laikui bėgant, todėl 

jo rengimas yra ir turi būti nuolatinis procesas 

įmonėje).  
 

Strateginio plano 2023 - 2025 m. rengimas 

vyko vadovaujantis šiais principais: 

 

 



Šiaulių miesto savivaldybės administracijos direktoriaus
2022 m. gruodžio 2 d. įsakymo Nr. A - 2078
2 priedas

Kodas Pavadinimas 2023 metai 2024 metai 2025 metai

Lėšų poreikio 
nėra.

Vidutinis važiuojančių (pagal žymėjimų skaičių) 
keleivių skaičius per darbo dieną (miesto 

maršrutuose)
Vnt. 32500 34500 35000

Ekonomistas-
analitikas

KP skyriaus vadovas.                          
PM skyriaus vadovas

Numatyta 1.1.1 
priemonėje

Vidutinis autobusų amžius. Metai 11,30 11,30 11,00 KP skyriaus vadovas
KP skyriaus 
vadybininkas

Lėšų poreikio 
nėra.

Didinti klientų pasitenkinimą viešojo transporto 
paslaugomis, per NPS rodiklio gerinimą.

Proc.

Didėjimas 1 proc. 
punktu nuo 
ankstesnės 
reikšmės.

Didėjimas 2 
proc. punktais 
nuo ankstesnės 

reikšmės.

Didėjimas 3 
proc. punktais 
nuo ankstesnės 

reikšmės.

PM skyriaus 
vadovas.

KP skyriaus vadovas, KP 
skyriaus vadybininkas

1.1.
Užtikrinti saugų, patikimą ir prieinamą keleivių 

vežimą maršrutiniais autobusais mieste ir tolimajame 
susisiekime.

393,157 805,711 879,503

UAB "Busturas" lėšos 
ir APVA lėšos. 

Subsidija 1,375 mln. 
Eur. Įsigijimas lizingo 

būdu.

159,482 333,738 298,670
Įsigytų naujų M3CE klasės žemagrindžių autobusų, skirtų 

miesto maršrutams aptarnauti, skaičius.  
Vnt. 10 0 0

Generalinis 
direktorius

Viešųjų pirkimų vyr. 
vadybininas. KPS 

vadovas. Ekonomistas-
analitikas

UAB "Busturas" lėšos. 0,000 20,000 0,000
Parengta galimybių studija, dėl visiškai netaršaus viešojo 

transporto strategijos Šiaulių mieste.
Vnt. 0 1 0 KP skyriaus vadovas Išorinė įmonė

Lėšų poreikio nėra. 0,000 0,000 0,000
Įvykusi viešųjų pirkimų procedūra, dėl  10 vnt. devėtų 

žemagrindžių autobusų, skirtų miesto maršrutams aptarnauti, 
įsigijimo.

Vnt. 1 1 0 KP skyriaus vadovas

Viešųjų pirkimų vyr. 
vadybininas. KPS 

vadybininkas. TPR 
poskyrio vyr. meistrai. 

TPK poskyrio 
vadybininkas

UAB "Busturas" lėšos.
Įsigijimas iš nuosavų 

lėšų 230 100 230
Įsigytų dėvėtų M3 miesto tipo žemagrindžių  skirtų maršrutams 

aptarnauti, skaičius.    
Vnt. 5 5 10

Generalinis 
direktorius

Viešųjų pirkimų vyr. 
vadybininas. KPS 

vadovas. Ekonomistas-
analitikas

Lėšų poreikio nėra. 0,000 0,000 0,000
Įvykusi viešųjų pirkimų procedūra, dėl  2 vnt. devėtų mažos 

talpos turistinių mikroautobusų pirkimo
vnt. 1 0 0 KP skyriaus vadovas

Viešųjų pirkimų vyr. 
vadybininas. KPS 

vadybininkas. TPR 
poskyrio vyr. meistrai. 

TPK poskyrio 
vadybininkas

UAB "Busturas" lėšos.  
Įsigijimas lizingo būdu.

0,000 34,702 19,107
Įsigytų dėvėtų mažos talpos Euro6 standarto turistinių 

mikroautobusų, skaičius.    
Vnt. 0 2 0

Generalinis 
direktorius

Viešųjų pirkimų vyr. 
vadybininas. KPS 

vadovas. Ekonomistas-
analitikas

Lėšų poreikio nėra. 0,000 0,000 0,000
Įvykdyta viešųjų pirkimų procedūra  dėl  3 vnt. naujų tolimojo 

susisiekimo ir užsakomiesiems reisams vykdyti, autobusų 
įsigijimo.

vnt. 1 0 0 KP skyriaus vadovas

Viešųjų pirkimų vyr. 
vadybininas. KPS 

vadybininkas. 
Ekonomistas-analitikas

tūkst. Eur

Finansavimo 
šaltiniai

KELTI TEIKIAMŲ VIEŠOJO SUSISIEKIMO 
AUTOBUSAIS IR KITŲ ĮMONĖS TEIKIAMŲ 

PASLAUGŲ KOKYBĖS LYGĮ. 
429,679 820,153

2025 metų 
lėšų projektas

Poveikio / Rezultato / Produkto rodikliai
Planas

3.392,515

UAB "BUSTURAS" 2023-2025 M. STRATEGINIO  VEIKLOS PLANO 

Strateginio tikslo / uždavinio / priemonės 2023 metų 
lėšų 

projektas

2024 metų 
lėšų projektas Pavadinimas

Mato 
vnt.

Priemonės 
koordinatorius

TIKSLŲ, UŽDAVINIŲ, PRIEMONIŲ,  PRIEMONIŲ LĖŠŲ IR VERTINIMO KRITERIJŲ SUVESTINĖ LENTELĖ

Vykdytojai

1.1.1. Autobusų parko atnaujinimas.

1.



UAB "Busturas" lǟġos.  
ǰsigijimas lizingo bȊdu.

0,000 312,321 171,966
ǰsigytȎ naujȎ autobusȎ, skirtȎ tolimojo susisiekimo ir 

uģsakomiesiems reisams vykdyti, skaiļius.
Vnt. 0 3 0 Generalinis 

direktorius

KPS vadovas. VieġȎjȎ 
pirkimȎ vyr. vadybininas.  
Ekonomistas-analitikas

LǟġȎ poreikio nǟra. 0,000 0,000 0,000
ǰvykdyta vieġȎjȎ pirkimȎ procedȊra, dǟl  3 vnt. naujȎ maģos 
talpos miesto tipo ģemagrindģiȎ, skirtȎ miesto marġrutams 

aptarnauti, autobusȎ Ǳsigijimo.
vnt. 0 1 0 KP skyriaus vadovas

VieġȎjȎ pirkimȎ vyr. 
vadybininas. KPS 

vadybininkas. 
Ekonomistas-analitikas

UAB "Busturas" lǟġos.  
ǰsigijimas lizingo bȊdu.

0,000 0,000 156,160
ǰsigytȎ naujȎ maģos taplos miesto tipo ģemagrindģiȎ autobusȎ, 

skirtȎ skirtȎ miesto marġrutams aptarnauti, skaiļius.
vnt. 0 0 3

Generalinis 
direktorius

VieġȎjȎ pirkimȎ vyr. 
vadybininas. KPS 

vadovas. Ekonomistas-
analitikas

LǟġȎ poreikio nǟra. 0,000 0,000 0,000
  PravestȎ mokymȎ, skirtȎ eismo saugumui plǟtoti ir uģtikrinti 

bei padǟtǱ gerinti, skaiļius.
Vnt. 6 6 6

VA poskyrio 
vadybininkas

VA poskyrio 
vadybininkas

UAB "Busturas" lǟġos. 1,125 1,350 1,800
DarbuotojȎ, apmokytȎ pagal profesinň kvalifikacijŃ (95 kodas) 

keleiviams veģti komerciniais tikslais, skaiļius.
Vnt. 25 30 30

VA poskyrio 
vadybininkas

Iġorinǟ bendrovǟ

UAB "Busturas" lǟġos 1,950 3,000 1,200
DarbuotojȎ,  apmokytȎ saugiai eksploatuoti suslǟgtomis 

gamtinǟmis dujomis varomus autobusus, skaiļius.
Vnt. 65 100 40

VA poskyrio 
vadybininkas

Iġorinǟ bendrovǟ

0 0 0
PravestȎ  pratybȎ vairuotojams-konduktoriams skaiļius dǟl 
perspǟjamȎjȎ mygtukȎ, esanļiȎ miesto autobusȎ iġorǟje ir 
viduje, spec. poreikiȎ keleiviams Ǳveiklinimo, paskirties.

Vnt. 6 6 6
VA poskyrio 
vadybininkas

TPR poskyrio vyr. 
meistrai

0 0 0
 IġsprňstȎ problemȎ dalis, pagal suraġytus raġtus ĠiauliȎ miesto 
savivaldybei ar kitoms vieġ. admin. Ǳstaigoms, dǟl VT stoteliȎ 

infrastruktȊros, prieģiȊros ir pan.
Vnt. 100 100 100 VA poskyrio 

vadybininkas
KP skyriaus vadovas

UAB "Busturas" lǟġos 0,600 0,600 0,600
ǰvykusiȎ mokymȎ skaiļius bendradarbiaujant su neǱgaliȎjȎ 

asociacijomis 
Vnt. 2 2 2 KP skyriaus vadovas

KP vadybininkai, PM 
vadovas,                     

ECD specialistas

0 0 0
VairuotojȎ-konduktoriȎ darbo miesto marġrutuose 

skubǟjimȎ/vǟlavimȎ maģesnǟ dalis nuo bendro rodiklio, 
procentais.                                  

Proc. 0,1 0,1 0,1 KP skyriaus vadovas KP skyriaus vadybininkai

0 0 0
KeleiviȎ Ǳvertinimas, apie autobusȎ punktualumŃ ĠiauliȎ 

mieste, balais.
Balai 3,6 3,8 4,0 KP skyriaus vadovas KP skyriaus vadybininkai

0 0 0
PunktualiȎ vairuotojȎ-konduktoriȎ dalis nuo bendro vairuotojȎ-

konduktoriȎ skaiļiaus, procentais
proc. 94 94 94 KP skyriaus vadovas KP skyriaus vadybininkai
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0 0 0
Klaidingai suraġytȎ  AN protokolȎ procentinǟs dalies 

maģinimas nuo visȎ suraġytȎ  AN protokolȎ.
Proc. 2 1 1 PM skyriaus vadovas

  PM skyriaus 
vadybininkas

0 0 0
ĠiauliȎ miesto keleiviȎ ir bagaģo veģimo taisykliȎ pakeitimas - 

"Kontrolǟs" bilieto Ǳvedimas
vnt. 1 0 0 PM skyriaus vadovas PM skyriaus vadovas

0 0 0
PrevenciniȎ priemoniȎ, skatinanļiȎ keleiviȎ sŃmoningumŃ, 

skaiļius. 
Vnt. 4 4 4 PM skyriaus vadovas

  PM skyriaus 
vadybininkas

UAB "Busturas" 
lǟġos. ǰsigijimas 

lizingo bȊdu.
21,272 8,992 8,712 ǰsigytȎ  keleiviȎ kontrolǟs tarnybiniȎ automobiliȎ skaiļius. Vnt. 2 0 0 PM skyriaus vadovas 

VieġȎjȎ pirkimȎ vyr. 
vadybininas. PM skyriaus 

vadybininkas                 

0 0 0 AtsakymȎ Ǳ uģklausas interesantams pateikimo vidutinis laikas. darbo val. 8 8 8 Administratorius Administratorius

0 0 0 AtsakymȎ Ǳ skundus interesantams pateikimo vidutinis laikas.                   darbo val. 17,3 17 17 Administratorius Administratorius

0 0 0
KeleiviȎ Ǳvertinimas, apie atsiskaitymȎ uģ keliones 

bȊdus/galimybes, balais.
Balai 3,95 4,1 4,3 PM skyriaus vadovas

PM skyriaus 
vadybininkas

0 0 0
SuraġytȎ informaciniȎ raġtȎ dǟl kuriȎ iġsprňstos problemos su 
iġoriniais platintojais skaiļius (dǟl sutarties sŃlygȎ neatitikimȎ, 

nukrypimȎ).
Vnt. 4 4 4 PM skyriaus vadovas

PM skyriaus 
vadybininkas

0 0 0
IġsprňstȎ problemȎ dalis, pagal pateiktus raġtus paslaugos 

tiekǟjui,dǟl mobiliosios programǟlǟs veiklos sutrikimȎ. 
Proc. 100 100 100 PM skyriaus vadovas

PM skyriaus 
vadybininkas

LǟġȎ poreikio nǟra.

KlientȎ ir keleiviȎ aptarnavimo kokybǟs atsiskaitant uģ 

1.1.3.
KeleiviȎ saugumo uģtikrinimas naudojantis vieġojo 

transporto paslaugomis.

1.1.4.
Miesto reguliaraus susisiekimo autobusȎ punktualumo 

uģtikrinimas.

1.1.2.

LǟġȎ poreikio nǟra.

LǟġȎ poreikio nǟra.

LǟġȎ poreikio nǟra.

LǟġȎ poreikio nǟra.

1.2.1.
KeleiviȎ aptarnavimo keleiviȎ kontrolǟs metu kokybǟs 

uģtikrinimas. 

1.2.2.
Komunikacijos su interesantais raġtu ir telefonu kokybǟs 

gerinimas.

Eismo saugumo gerinimas.


