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Siauliai

1. Informacija apie savivaldybés valdomg jmone, vadova (-¢), pagrindinius finansinius
ir veiklos rodiklius:

1.1. Trumpa informacija apie savivaldybés valdomg jmong.

Uzdaroji akciné bendrove ,,BUSTURAS* (toliau — Bendrove) jregistruota 1990 m. gruodzio
18 d., rejestro Nr. 110171. Imonés kodas 144127993; PVM mokétojo kodas 1.T441279917.
Bendrovés finansiniai metai prasideda sausio 1 d. ir baigiasi gruodzio 31 d. Bendrové ataskaitiniais
metais filialy neturé¢jo. Bendrové dukteriniy jmoniy neturi. Jmonés jstatuose jregistruotos $ios
ekonominés veiklos rusys:

e keleiviy vezimas miesto arba priemiestiniu sausumos transportas (EVRK kodas 49.31);

« Kkitas, niekur kitur nepriskirtas keleivinis sausumos transportas (EVRK kodas 49.39);
kita pasSto ir pasiuntiniy (kurjeriy) veikla (EVRK kodas 53.20);
kelioniy agentiiry veikla (EVRK kodas 79.11). Siuo metu i veikla nevykdoma;
ekskursijy organizatoriy veikla (EVRK kodas 79.12).
Bendrove gali uZsiimti bet kokia kita veikla, kuri nepriestarauja Lietuvos Respublikos teisés aktams,
nors ir nejregistruota bendrovés jstatuose.

1.2. Savivaldybés valdomos jmonés vadovas :Vaidas Seirackas, dirba nuo 2016 09 01 d.

1.3. Pagrindiniai savivaldybés valdomos jmonés finansiniai rodikliai:

Eil. . S o 2017 2018 2019 Trumpas komentaras
Finansiniai rodikliai . - . i
Nr. metai metai metai (pagal poreikj)
Pardavimo pajamos, tenkancios vienam
y. | darbuotojui, Bur . 23613 | 25052 | 25.025
(Pardavimo pajamos / vidutinis sqlyginis
metinis darbuotojy skaicius, zm.)
1.1. | Pardavimo pajamos, Eur 9.161.827 | 9.093.872 | 8.894.071
Vidutinis salyginis metinis darbuotojy
1.2. | skaiCius, zm. 388 363 359
2. | Pelningumo rodikliai
2.1. | Grynasis pelnas (nuostoliai), Eur 244.590 276.351 390.273
Bendrasis pelningumas, proc.
2.2. | (Bendrasis pelnas / pardavimy pajamos) * 31,05 33,19 34,76
100%
Grynasis pelningumas, proc.
2.3. | (Grynasis pelnas / pardavimy pajamos) * 2,67 3,04 4,34
100%
EBITDA, Eur
24. (Grynasis pelnas + palikany sqnaudos + 1.291.784 | 1.009.466 | 1.373.377




pelno mokestis + nusidévéjimas +
amortizacija)

2.5.

Turto graza (ROA), proc.
(Grynasis pelnas / turtas) * 100%

3,96

4,00

4,40

2.6.

Nuosavo kapitalo graza (ROE), proc.
(Grynasis pelnas / nuosavas kapitalas) *
100%

8,89

9,17

11,46

Mokumo rodikliai

3.1.

Bendrasis skolos rodiklis, koef.
(Isipareigojimai / turtas)

0,28

0,36

0,24

3.2.

Bendrasis likvidumo koeficientas, koef.
(Trump. turtas / trump. jsipareigojimai)

2,01

1,40

1,35

3.3.

Apyvartinis kapitalas, Eur
(Trumpalaikis turtas — trumpalaikiai
jsipareigojimai)

1203516

672 342

476.856

3.4.

Pirkéjy jsiskolinimo apyvartumas
(dienomis)
(Pirkéjy jsisk. * 365 / pardavimo pajamos)

10

10

3.5.

Skoly tickéjams apyvartumas (dienomis)
(Skolos tiekéjams * 365 [ pardavimo
savikaina)

27

40

28

Efektyvus sanaudy valdymas

Pardavimo, bendrosios ir administraciné
sgnaudos, Eur

2.589.213

2.725.440

2.686.961

4.2

Bendras pardavimo savikainos, pardavimo
sanaudy, bendryjy ir administraciniy
sanaudy lygis, proc.

(Pardavimo savikaina, pardavimo,
bendrosios ir administracinés sgnaudos /
pardavimy pajamos) * 100%

97,21

96,78

96,78

Papildomy finansavimo Saltiniy
pritraukimas ir panaudojimas (i$skyrus
Savivaldybés skirtas 1ésas)

256.700

252.223

253.389

Pritraukimas:

UAB ,,Investicijy ir
verslo garantijos*(4439)

Panaudojimas:

Lietuvos aplinkos
apsaugos investicijy

fondas (248950)

1.4. Pagrindiniai savivaldybés valdomos jmonés veiklos (nefinansiniai) rodikliai (rezultatai):

Veiklos (operacijy) rodikliai: vandens suvartojimas, elektros energijos sunaudojimas,

pervezamy keleiviy skaicius, nuvaziuoti kilometrai ir pan., pajégumy panaudojimo lygis, nereikalingy
procesy lygis, uzsakymo jvykdymo trukmé, darby atlikimo trukmés nuokrypiai, islaidy nuokrypis nuo
biudzeto ir k.

UAB ,,Busturas“ autobusy rida (km.) 2017-2019 m.

1.4.1 lentele

Uﬁfr%ﬁm:il(r;s“ Bendra rida Miesto Priemiescio :-l?slilsnigiiomo Uzsakomicji
t pervezimai marSrutai . reisai
(km.) marSrutai
2017 m. 8 497 533 5269 413 312919 2780917 134 285
2018 m. 7710738 5185930 2 320 542 204 266
2019 m. 7394 482 5312023 1799 234 283 225

Per 2019 m. jmonés autobusai marSrutuose ir uzsakomuosiuose reisuose nuvaziavo 7394482

km., o tai 4,10 % maziau lyginant su 2018 m. Ridos mazéjimas tiesiogiai koreliuoja su tolimojo
susisiekimo nuostolingy marSruty uzdarymu per 2019 m., to pasékoje rida i$ tolimojo susisiekimo
sumazéjo daugiau nei 22 %.

Lyginant 2019 m. su 2018 m. miesto marsruty rida iSaugo 2,43 proc. arba 126 093 km., ir 2019
m. sudaré 5 312 023 km. Ridos pokyti nulémé:




e Nuo 2019 m. rugpjucio 1 d. pagal pramonés parke jsikiirusiy jmoniy praSymus, 1 marsSruto
autobusai atskirais reisais vaziuoja iki Aviacijos gatvés. Per dieng $io marSruto autobusai
vykdé 4 reisais daugiau nei 2018 m.;

e Nuo 2019 m. kovo 1 d. vadovaujantis keleiviy praSymais sukurti nauji 4 marsruto reisai: 4.08
val. ir 22.44 val. 18 Medelyno ziedo, be 23.22 val. 18
Rékyvos Ziedo, taip pat modeliuojant 4 marSruto tvarkarastj, norint iSlaikyti vientisg
aptarnavimo intervalg, dienos metu pridéti papildomi 4 reisai;

e Nuo 2019 m. kovo 1 d. pridétas papildomas 4A marSruto reisas i§ Medelyno ziedo 22.44 val.
ir i§ ,,Siauliy maliino® st. 23.22 val. Atsizvelgus j Vink§nény gyvenvietés, Medelyno
progimnazijos ir gyventojy praSymus sukurta nauja P8 marSruto dalis - P8A, kuria atskirais
reisais privezamasis autobusas kursuoja iki VinkS$nény kaimo. Nuo 2019 m. Lapkri¢io 11 d.
P8 privezamojo marSruto reisy skaicius iSaugo daugiau nei 180 reisy.

e 2018 m. dél nejprastai Silto oro ziemos sezonu, buvo atliktas eksperimentas nenutraukiant 17
marsruto darbo nuo lapkri¢io ménesio. Atlikus keleiviy srauty analiz¢, pastebéta, kad Siuo
marsrutu keleiviai naudojosi visg Ziema, todél 2019 m. nuspresta palikti 3 autobusus
aptarnauti 17 mar$ruta Ziemos sezonu nuo 9 val. iki 16 val. Sis sprendimas lémé 40 proc.
padidéjusj keleiviy srautg 17 marsrute, bei daugiau nei 4 tikst. km padidéjusia rida.

e 2019 m. nebuvo nutrauktas 25 marsruto reisai sekmadieniais ir Sventinémis dienomis ziemos
Sezonu.

e Nuo 2019 m. lapkri¢io 1 d. sukurtas 1 naujas 23 marSruto reisas i$ Savanoriy ziedo 17.08 val.

e 2019 m. nekoreguotas 10 marSruto aptarnavimo daznis, nemaZinanamas reisy skai¢ius,
siekiant pagerinti pietinio rajono su Rékyva susisiekima, dél to 10 marSruto autobusai
nuvaziavo 2370 km. daugiau nei 2018 m.

e 2019 m. birZelio mén. vyko renginys ,,Sakalo sparnai* kurj papildomai aptarnavo 22 miesto
autobusai. Renginio metu autobusai nuvaziavo daugiau nei 5 tikst. km.

e 2019 m. lapkri¢io 1 d. dél nemokamo keleiviy vezimo, padidintas j kapines aptarnavusiy
autobusy skaic¢ius. Toks daZnesnis autobusy vaziavimas, taip pat padidino rida.
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2.2.1 pav. Keleiviy skaicius per 2017-2019 m. laikotarpj

Vertinant bendrus (visy pervezimo risiy) keleivius/Zyméjimus, kurie per 2019 m. sumazéjo
1,15 %, arba 148 539 keleiviais, ir 2019 m. sudaré 12 794 487. Maz¢jima didzigja dalimi jtakojo
sumazéje keleiviy srautai i§ tolimojo susisiekimo veiklos, kadangi per 2019 m. buvo uzdaryta 12
nuostolingy reisy.Yra paskai¢iuota, kad vidutinis keleiviy skai¢ius tenkantis vienai darbo dienai
Siauliy mieste buvo 17 231, kurie kasdien atliko vidutiniskai 41 270 kelioniy, o bendras kelioniy
skai¢ius per 2019 m. sudaré 12 446 537, o t. y., 0,46 proc. arba 57 859 kelionémis maziau lyginant
su 2018 m.



4

Klienty aptarnavimo rodikliai: klienty islaikymo procentas, klienty pasitenkinimo indeksas,

klienty apyvartumas, klienty jsitraukimo lygis, klienty skundy skaicius ir kt.

Komunikacijos su interesantais rastu ir telefonu kokybés gerinimas:

e Atsakymy j uzklausas interesantams pateikimo vidutinis laikas (darbo dienomis) per 2019
m. sumazéjo nuo 2 iki 1 d. d.;

e Atsakymy j skundus interesantams pateikimo vidutinis laikas (darbo dienomis) per 2019 m.
sumazéjo nuo 3 iki 2 d. d.

Per 2019 m. gauty skundy ir uzklausy skai¢ius padidéjo nuo 260 iki 372. Daugiau nei 42 %
visy skundy sudaré skundai dél netinkamo autobusy vairuotojy darbo funkcijy vykdymo. Skaiciaus
didéjima jtakojo tai, kad buvo pradéta registruoti ne tik skundai, bet ir uzklausos.

2019m.  bendrovés  vairuotojy-konduktoriy = punktualumo  miesto = marSrutuose
kontrolés procesas buvo suintensyvintas, taikoma daugiau kontrolé priemoniy. Kiekvieng ménesj
detal@is punktualumo (skubé¢jimy iSvykti i$ stotelés) duomenys vieSinami jmonés skelbimo lentoje,
vairuotojy rezervo saléje. Personalizavus miesto vairuotojy - konduktoriy punktualumo rezultatus,
nustatyti daugiausiai eismo tvarkaras¢iy nepaisantys vairuotojai. Per 2019 metus sumazintas
skubéjimy kiekis, tenkantis vienam vairuotojui 56 proc. nuo 144,94 iki 63 karty.

Rinkodaros rezultaty rodikliai: rinkos dalis, jos augimas, prekés Zenklo verté, tinklalapio

lankomumas ir kt.

Per 2019 m. UAB .Busturas® sukurty paskyry internete lankomumo/informacijos
pasidalinimy statistika:
e Facebook® puslapyje sukurtos paskyros perziiira padidéjo 60.8 %, ir 2019 m. sudaré¢ 10 989
perzitry;
e ,Facebook* puslapyje pasidalinimy skaicius (kai bendrovés paskelbta informacija dalinasi
kiti asmenys, savo paskyrose) padidéjo nuo 664 iki 1602 pasidalinimy;
e internetinio puslapio www.busturas.|It perzitiry skai¢ius sumazéjo 14 %, ir 2019 m. sudaré
729 024 perzitiry;
o Instagram* sukurta paskyra, kuri per 2019 m. subtre 195 sekejy rata, ir 622 — sekamy
paskyry. Per 2019 m. informacijos jkélimy skai€ius sudare 39.
Bendrovés ir vieSojo autobusy transporto jvaizdzio gerinimas 2019 m. per:
e straipsniy 15 vnt., kuriuose teigiamai atsiliepiama apie bendrove, vie$ajj transporta, e.
bilieta, kontrolg, kitus bendrovés procesus, paslaugas;
e informaciniy skelbimy 23 vnt., didinanéiy keleiviy informuotumg ir sgmoninguma;
e autobusy stoties elektroniniy tvarkarasciy laukimo saléje ir iSvykimo aikStelése jrengimas
—4vnt.
e 9 renginiai, kuriuose dalyvauta ir surengty prezentacijy aplankytose jstaigose.

Darbuotojy veiklos vertinimo rodikliai: vienam darbuotojui tenkancios pardavimo pajamos,
darbuotojy jsitraukimo lygis, pasitenkinimo indeksas, vidutiné darbuotojo darbo organizacijoje
trukmé, naujo darbuotojo pasamdymo trukmé, investicijy j mokymgq grqza ir kt.

Darbuotojy kaitos koeficientas atspindi natiiralig darbuotojy kaitg ir lyginant su praéjusiais
metais 2019 m. kito nezymiai ir sudaré 0,32 (priimty darbuotojy — 0,15, pasibaigusiy darbo sutarciy
(atleisty) — 0,17). 90,1 proc. visy atleidimy sudaré darbo sutarties nutraukimas darbuotojo iniciatyva
(savanoriska kaita).



http://www.busturas.lt/

1.4.2 lentelé

Darbuotojy produktyvumas ir vidutinis metinis darbuotojo darbo uzmokescio fondas

2017 m. 2018 m. 2019 m.
Produktyvumas (eur.): pardavimo pajamos, tenkancios 1 darbuotojui 23613 25052 25 025
Darbo uzmokescio fondas (eurais) 4672386 | 4975589 5030169
Vidutinis metinis 1 darbuotojo darbo uzmokescio fondas 12 042 13 707 14 012

Specialisty ir tarnautojy kvalifikacijos kélimui 2019 m. mokymams buvo skirta 5338,69 eur.
(1 darbuotojui tenkanciy 1ésy dalis — 60,66 eur.). Kitas investavimo j darbuotojy kvalifikacijos kélima
rodiklio aspektas susijes su kokybiskesnio keleiviy ir klienty aptarnavimo siekiu. Tiesiogiai keleivius
aptarnaujanciy darbuotojy (vairuotojy-konduktoriy, keleiviy kontrolés grupés nariy, kasininky ir
siunty operatoriy) kvalifikacijos kélimui (i$ viso pasitelkus finansavimg i§ ES struktiiriniy fondy
(INVEGA programa ,,Kompetencijy vauceris®) apmokyti 57 darbuotojai, mokymo dieny skaicius 1
darbuotojui — 2 dienos (i§ viso isleista 1350 eury, vienam darbuotojui tenkancios 1éSos — 23,68 eur
(ivertinus gauta 70 % kompensacija pagal INVEGA programg ,,Kompetencijy vauceris®; gavus
finansavima sutaupyta 3150,00 eur).

Vidiniuose mokymuose BUSakademijoje apmokyti 85 darbuotojai. IS viso 2019 m. kéle
kvalifikacija darbuotojai sudaré 34 proc. visy bendrovés darbuotojy. Sis rodiklis vertintinas kaip
salygiskai geras, taciau besimokanciy / studijuojan¢iy darbuotojy skaicius (2) labai mazas, taciau tai
galima sieti su vidutiniu darbuotojy amziaus rodikliu.

Lyderysté, jsitraukimas. Pagal Siuos du rodiklius pazanga zmogiskyjy iStekliy srityje iki Siol
nebuvo matuojama jmong¢je. Vienas i$ kriterijy galéty biiti viding karjera organizacijoje padariusiy
darbuotojy dalis, kuri 2019 m. sudaré 2,2 proc. nuo visy darbuotojy. Isitraukimo rodikliu laikytinas
ir salygiskai plataus darbuotojy rato jtraukimas j strateginio bendrovés plano rengima, apimantis ne
tik vadovus (administracijg), bet ir specialistus (i$ viso 16 darbuotojy).

Vidutiné darbuotojo darbo organizacijoje trukmé — 14,86 m.

Aplinkos tausojimo, socialinés atsakomybés rodikliai: anglies dvideginio ismetimas, iSmetamy
atlieky sumazinimo koeficientas, atlieky perdirbimo lygis ir kt.

D¢l jmonés vykdomos peréjimo prie maziau tarSiy autobusy mieste politikos gautas
ekonominis efektas aplinkos ter§imo i§ mobiliy tarSos Saltiniy srityje. 490,5 tony padidéjes suslégty
gamtiniy dujy sunaudojimas ir 425,2 tony sumazejes dyzelinio kuro sunaudojimas (lyginant su
2018 metais), aplinkos ter§Simo mokestines sgnaudas sumazino nuo 5,7 tukst. Eury iki 3,4 tukst. Eury,
t. y. 40 proc. Isigyti dujiniai miesto tipo autobusai 2019 m. sudaré nuo visy miesto marsSrutams skirty
autobusy — 61.8 % (2018 m. buvo 38 %).

2. Liukesc¢iy raSte nustatyty ir pagal imonés veiklos strategijos plang jgyvendinamy
rodikliy vertinimas uZz praéjusius kalendorinius metus.

Sioje dalyje pateikiama informacija, kaip Savivaldybés valdomai jmonei sekeési jgyvendinti
litkesCiy raste nustatytus jmonés veiklos tikslus (pateikiama informacija pagal kiekvieng litkesciy
raste ,, Veiklos litkesciai ir vertinimas‘ nustatytq punktq), kokius konkrecius finansinius ir veiklos
efektyvumo rodiklius ji pasieke.

Rastas 2019 m. kovo 22 d. Nr. A-418, ,.d¢l Siauliy miesto savivaldybés likeséiy susijusiy su
UAB ,,Busturas“ 2019 — 2021 m. veikla”.

TVARIOS BENDROVES VEIKLOS IR ILGALAIKIU AKCININKU INTERESU
UZTIKRINIMAS:

1. Pagrindinis siekis Bendrovés 2019-2021 m. strateginiame veiklos plane — tapti modernia,
konkurencinga ir patikima Bendrove, teikiancia kokybiskas ir saugias keleiviy pervezimo autobusais
paslaugas:




1 TIKSLAS: kelti teikiamy vieSojo susisiekimo autobusais ir kity imonés teikiamy paslau

oy kokybés lygij

Vertinimo faktiné

Nr. Tikslas Vertinimo (matavimo) rodiklis Mato | Vertinimo kriterijy | | po o Cename
vienetas reikSmés 2019 m. per 2020 m

Vidutinis vaziuojanciy (realiy) keleiviy

1 o skaicius per darbo diena (miesto vnt. 17 400 17231

1-jo tikslo marsrutuose).

2 lgyéeéliﬁll?;imo Vidutinis autobusy amzius. mety sk. 11 10,8

3 Nukryplmal. nuo eismo tVVa}‘.kaI‘aS(.){l.} . proc. 1 0,64
bendrame eismo tvarkaraséiy skaiciuje.

2019 m. jsigyti nauji ir naudoti autobusai pakeit¢ 27 mety senumo dyzeliniu kuru
varomus tar§ius miesto autobusus, sumazino jmongés autobusy amziaus vidurkj 27 proc. 1§ 2019 m.
pradzioje buvusio 14,7 m. vidurkio, 2019 metais jmon¢ pasieké 10,8 m. autobusy amziaus vidurkj.
Kai kuriuose autobusuose jrengtos naujausios keleiviy informavimo sistemos pagerino pervezimy
paslaugos kokybe, uztikrinant informatyvesnj marSruto atvaizdavimg elektroninése marSruty
rodyklése. Per 2019 metus jsigyti autobusai sumazino autobusy parko modeliy kiekj 32 proc.

2. Vienas pagrindiniy Bendrovés veiklos prioritety turéty biiti transporto priemoniy parko
atnaujinimas naujesniais ir (ar) ekonomiSkesniais autobusais bei techniskai tvarkingy transporto
priemoniy palaikymas. Prioritetinis démesys turéty biti skiriamas peré¢jimui prie alternatyviy kuro
rusiy, kurios sudaryty salygas kuro sunaudojimo sumazinimui;

UZdavinys 1.1. UzZtikrinti saugy, patikimg ir prieinama keleiviy veZimg marSrutiniais autobusais mieste ir
tolimajame susisiekime.
1 tikslo, 1.1. N _ . Mato . Vgrtlnlms) . V.ertllr?lmo fa.ktvme'
Nr. . Vertinimo (matavimo) rodiklis . kriterijy reikSmés | kriterijaus reik§mé
uzdavinys vienetas
2019 m. per 2020 m.
Eksploatuojamy naujy, skirty
1 vietinio (miesto) susisiekimo vnt. 12 12
mar$rutams, autobusy skaicius.
111 - - V
riemoné Eksploatuojamy naujy mazos talpos
2 p zemagrindziy autobusy marsrutams vnt. 6 6
Autobusy iys
skaiCius.
parko
atnaujinimas | Eksploatuojamy naudoty vietinio
3 (miesto) susisiekimo dujiniy vnt. 15 15
autobusy skaicius.

3. Bendrové turi efektyvinti Bendrovés valdyma per procesy tobulinima bei jy optimizavima,

pasitelkiant inovatyviy technologijy diegima.

2 TIKSLAS: optimizuoti ir efektyvinti bendrovés vidaus veiklos procesus
_ N _ o Mato . Vgrtinimo . .Veﬁinimo.faktipé
Nr. Tikslas Vertinimo (matavimo) rodiklis vienetas kriterijy reikSmés | kriterijaus reikSmé per
2019 m. 2020 m.
1 Kuro sagnaudy sumazinimas (litrais; proc. 2 551
2-jotikslo [ MSY100km. |
5 jgyvendinimo Benfjras tO|Im.O]O su5|ek|mo proc. 051 18
rodikliai marSruty pelningumo lygis.
3 Grynasis jmonés pelningumas. proc. 2 4,3




4. Bendrové turi optimaliai iSnaudoti Bendrovés infrastrukturg ir siekti padidinti papildomy
iplauky uz netiesioging Bendrovés veikla;

UZdavinys 2.4. Pasiekti ir iSlaikyti optimalius bendrovés finansinius rodiklius, ieSkant galimybiy pritraukti

papildomus pinigy srautus i§ netiesioginés bendrovés veiklos (nuosavy finansiniy $altiniy didinimas).
) . o ) o Mato . Vgrtinimo Vqtigimo fa.ktiné
Nr. | 2 tikslo, 2.4. uzdavinys Vertinimo (matavimo) rodiklis vienetas kriterijy reikSmés | kriterijaus reik§mé
2019 m. per 2020 m.
2.4.1 priemoné.
.\v]ldm."! ﬁ‘nz'ln'smlq Kity netiesioginés veiklos
1 1s_tel_dlq dld.lmmas? pardavimy dalies nuo bendry Proc. 6 6
siekiant pritraukti . dvdi
papildomy jplauky i§ pajamy dydi.
netiesioginés veiklos.
Informaciniy skelbimy,
2.4.3 priemoné. didinanciy keleiviy informuotuma vnt. 20 49
2 Netiesioginés jmonés | ir samoninguma, skaicius.
veiklos pardavimy Aplankyty jstaigy ir organizacijy
skatinimas. (potencialiy ir realiy klienty) Vnt. 10 3
skaiCius.

5. Siekiama, kad grynojo pelno marza 2019-2021 mety laikotarpiu neturéty biiti mazesné nei
2 proc., nuosavo kapitalo graza (ROE) turéty siekti ne maziau 5 proc.

UZdavinys 2.4. Pasiekti ir iSlaikyti optimalius bendrovés finansinius rodiklius, ieSkant galimybiy pritraukti
papildomus pinigu srautus i$ netiesioginés bendrovés veiklos (nuosavy finansiniy $altiniy didinimas).

. . o ) o Mato . Vgrtinirno V.erti.r?imo qutiné
Nr. | 2 tikslo, 2.4. uzdavinys | Vertinimo (matavimo) rodiklis . kriterijy reikSmeés kriterijaus reik§mé
vienetas 2019 m. per 2020 m.
2.4.2 priemong. Grynojo pelno marzos rodiklio proc 2 43
1 Optimaliy veiklos dydis ne mazesnis nei. ' ’
rodikliy kontrolé ir Nuosavo kapitalo grazos (ROE)
valdymas. rodiklio dydis ne maZesnis nei. proc. ° 115

PRIDETINES VERTES KURIMAS:

1. Bendrovei privaloma investuoti ; Bendrovés vieSojo transporto jvaizdzio gerinimg bei
didinti realiy ir potencialiy keleiviy informuotuma per Siuolaikines komunikacijos
priemones. Bendrovés iSorinis ir vidinis jvaizdis turi biiti formuojamas tokiomis vertybémis
kaip patrauklaus darbdavio reputacija, darbuotojy jtraukimas j Bendrovés gyvenima,
zmogiSkyjy iStekliy veikly susiejimas su Bendrovés vertybémis ir jvaizdZiu.

UZdavinys 1.2. Teikti kokybiskas keleiviy ir klienty informavimo, aptarnavimo, bilietavimo ir kitas jmonés

paslaugas.
Nr. Mato Vertinimo Vertinimo
vienetas kriterijy fakting
1 tikslo,1.2 uzdavinys Vertinimo (matavimo) rodiklis reikSmes kriterijaus
2019 m. reik§mé per
2020 m.
1 1.2.2 priemoné. Atsakymy j uzklausas interesantams nt 2 1
Komunikacijos su pateikimo vidutinis laikas (darbo dienomis). '
interesantais rastu ir | Atsakymy j skundus interesantams
2 telefonu kokybés pateikimo vidutinis laikas (darbo dienomis). vnt. 3 2
gerinimas.




Straipsniy, kuriuose teigiamai atsiliepiama
apie bendrove, viesajj transporta, e. bilieta,
3 kontrole, kitus bendrovés procesus,
paslaugas, skaicius.

vnt. 6 15

Informaciniy skelbimy, didinanciy keleiviy

. . . oo vnt. 20 23
informuotuma ir sgmoninguma, skaicius.

4 1.2.5 priemoné.

Bendrovés ir vieSojo
autobusy transporto
jvaizdZio gerinimas.

Autobusy stoties elektroniniy tvarkarasciy
laukimo saléje ir i§vykimo aikstelése
irengimas.

vnt. 2 4

Renginiy, kuriuose dalyvauta ir surengty

prezentacijy aplankytose jstaigose, skaicius. vnt. 4 9

Nupirkty darbuotojams dalykinés aprangos
7 (juy daliy — liemeniy, megztiniy, marskiniy)
skaiCius.

vnt. 255 255

2. Bendrovés ypatingas démesys turi bati skiriamas aukstai keleiviy ir klienty aptarnavimo
kokybei ir aptarnavimo patikimumui. Bendrové turi uZtikrinti pakankamg keleiviy
aptarnavimo lygj (kultiirg, sauguma, patikimuma, prieinamuma) Siuolaikiniy technologijy
ir metody pagalba.

UZdavinys 1.1. UzZtikrinti saugy, patikima ir prieinama keleiviy veZima marsrutiniais autobusais mieste ir
tolimajame susisiekime.

- Vertinimo
Vertinimo .
iy . - Mato | kriterijy faktiné
Nr. 1 tikslo, 1.1 ir 1.2 uzdaviniai Vertinimo (matavimo) rodiklis : ot kriterijaus
vienetas reik§meés reiksmeé per
2019 m. 2020 m.
1 Parengta eismo saugumo (priezastiniy rysiy) vnt. 1 1
rodikliy vertinimo metodika.
) Sukurty automatizuoty eismo saugumo vnt. 2 2
duomeny registravimo formy skaicius.
3 Nuostoliy dél eismo jvykiy, kuriy kaltininkai proc. 2 5
1.1.2 priemoné. Eismo yra bendrovés darbuotojai, sumazinimas.
saugumo gerinimas. Darbuotojy, apmokyty pagal profesing vnt. 25 28
4 kvalifikacija (95 kodas) keleiviams vezti
komerciniais tikslais, skaicius.
Darbuotojy, apmokyty saugiai eksploatuoti vnt. 60 77
5 suslégtomis gamtinémis dujomis varomus
autobusus, skaicius.
Pravesty praktiniy pratyby vairuotojams- vnt. 6 6
konduktoriams skaicius dél persp&jamyjy
6 1.1.3 priemoné. Keleiviy mygtuky, esanéiy miesto autobusy iSoréje ir
saugumo uztikrinimas miesto | viduje, spec. poreikiy keleiviams jveiklinimo.
autobusuose, VT stotelése, —— —
. . Dokumenty skai€ius i$siysty j Siauliy miesto vnt. 3 4
7 keleiviy kontrolés transporto . . L -
priemonése. savivaldybe, dél VT stoteliy infrastruktiiros.
8 Keleiviy kontrolés mikroautobusuose vnt. 2 6
sumontuoty kamery skaicius.
1.1.4 priemoné. Miesto Vairuotojy-konduktoriy darbo miesto proc. 0,3 14,33
reguliaraus susisiekimo mar§rutuose skubgjimy/vélavimy dalies
9 v o .
autobusy punktualumo sumazinimas nuo bendro rodiklio, procentais.
uZtikrinimas.
UZdavinys 1.2. Teikti kokybiSkas keleiviy ir klienty informavimo, aptarnavimo, bilietavimo ir kitas jmonés paslaugas.
10 . . . Keleiviy ir ekipazy kontrolieriy darbo su vnt. 1 1
1.2.: prlen'lonei(l(lel'e‘."‘q klientas standartas.
aptarnavimo keleiviy — - - -
kontrolés metu kokybés kKe]ielYl}%( k(?ntrol.es c]i<ar]b1.10‘t0J1} mokyrpq dél vnt. 5 7
11 urtikrinimas. o .}:bls o ir greito keleiviy aptarnavimo
skaicius.
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1.2.4 priemoné. Klienty ir
keleiviy aptarnavimo kokybés

13

atsiskaitant uz vaziavimg VT,

14

Sura8yty informaciniy rasty iSoriniams vnt. 10 16
platintojams skaiCius (dél sutarties salygy
neatitikimo siekiant sumazinti ilgiau nei 40 s
trunkancéiy transakeijy kiekj bei kitus
neatitikimus).

Apmokyty iSoriniy platintojy jmoniy vnt. 20 86
darbuotojy skaicius.

pildant ir atliekant kt. e.
biliety administravimo
funkcijas, gerinimas.

Apriipinty informacinémis-reklaminémis vnt. 50 120
priemonémis iSoriniy platintojy ,,tasky*
skaiCius.

3.Bendrovei svarbu prisidéti prie visuomeniniy gérybiy ir visuomeninio intereso jvairioms

suinteresuotoms Salims, su kuriomis yra susijusi. Bendrové turéty didinti socialing
atsakomybe, integruojant ja j valdymo ir veiklos strategija, lygiagreciai uztikrindama nauda
finansinéje, socialin¢je ir aplinkos apsaugos srityje bei didinama Bendrovés
konkurencinguma.

Be techniniy priemoniy rodikliy kibernetiniam ir duomeny saugumui uztikrinti jmonéje
vykdomas nuolatinis darbo viety kompiuteriy profilaktinis patikrinimas, stengiantis, kad
planiniu biidu kiekvienos darbo vietos kompiuterio mazgai bent karta per metus bty
nuodugniai patikrinti, atnaujinta programiné jranga, iSvalytos Siukslés, jsitikinta saugumo
priemoniy tinkamu veikimu. 2018 m. Sis rodiklis sieké vos 49,28 proc. viso kompiuteriy
kiekio, 0 2019 metais buvo pasiektas 84,13 proc. rodiklis. Sio rodiklio artéjimas prie 100
proc. yra stiprybe uztikrinanti jmonés stabily darbg ir veiklos testinuma.

4.Bendrovei svarbu suformuoti ir iSlaikyti efektyvig ir motyvuotg vadovy ir specialisty

komanda, todél tikimasi, kad ir toliau bus sudarytos salygos nuolatiniam darbuotojy
tobuléjimui ir kvalifikacijos kélimui. Bendroveé turéty uZztikrinti visiems darbuotojams
saziningg ir rinkos salygas atitinkantj darbo uzmokestj ir darbo aplinkg. Sudaryti salygas
nuolatiniam darbuotojy tobuléjimo ir kvalifikacijos kélimo galimybéms.

3 TIKSLAS: Formuoti profesionaliy ir motyvuoty vadovuy, specialisty ir kity darbuotojy komanda

Nr

Tikslas

Vertinimo (matavimo) rodiklis

Mato
vienetas

Vertinimo
kriterijy reikSmés
2019 m.

Vertinimo faktiné
kriterijaus reikSmé
per 2020 m.

3-jo tikslo
igyvendinim
o rodikliai

Nematerialiniy skatinimo priemoniy
taikymas: 1 darbuotojui (ne vairuotojui),
tenkanciy sanaudy, skirty gerinti darbo
salygas ir aplinka, dalis.

Eur.

79

149

Nematerialiniy skatinimo priemoniy
taikymas: kvalifikacija pakélusiy
darbuotojy skaiéius.

vnt.

58

69

Bendrovés darbuotojy motyvacinés
sistemos jdiegimas.

vnt.

0,5

5. Siekiant didesnio skaidrumo ir gerosios praktikos jgyvendinimo. Bendrové savo veikloje

turi taikyti aukSciausius skaidrumo standartus ir depolitizuotos veiklos principus,
vadovaujantis Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacijos (EBPO)
rekomendacijomis ir Valstybés valdomy jmoniy veiklos skaidrumo uztikrinimo gairiy,
patvirtintomis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2010 m. liepos 14 d. nutarimu Nr. 1052
,»Dél Valstybés valdomy jmoniy veiklos skaidrumo uZtikrinimo gairiy apraSo patvirtinimo*,
reikalavimais.
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atnaujinimas.

kibernetinio saugumo poreikius.

Vertinimo Vglt{'t?:lgo
Nr. 2 Uk.SlO’ 2:3 uzfl avinys it 3 Vertinimo (matavimo) rodiklis _Mato kr.lt?rlj.u kriterijaus
tikslo 3.2 uzdavinys vienetas reikSmes o
2019 m. reik§mé per
2020 m.
UZdavinys 2.5. UzZtikrinti IT kibernetinj sauguma atitinkanti BDAR reikalavimus ir jmonés poreikius.
2.5.1 BDAR jgyvendinimo ISorinis asmens duomeny apsaugos
asmens duomeny saugumo uztikrinimo auditas, iSorinis IT
atitikties auditas, IT sistemy | sistemy kibernetinio saugumo vnt. 2 1
kibernetinés saugos atitikties | vertinimas ir rekomendacijos dél
1 | auditas. atitikties. Gautos rekomendacijos.
IT sistemy, jrangos ir jy sudétiniy
2.5.2 IT sistemy ir jrangos daliy naujinimas atitinkanc¢ius vnt 13 29

2 Vienety skaicius.

UZdavinys 3.2. Gerinti socialing organizacine aplinka ir uZtikrinti darna darbo santykiuose.

Parengta etikos politika (dokumenty

" .. oy vnt. 1 1
3 | 3.2.1 Korupcijos prevencijos | skaiius).
veiklos vystymas uztikrinant | Darbuotojy informuotumo didinimo,
bendrovés valdymo ir integruojant antikorupcinio $vietimo vnt 2 5

veiklos skaidruma. temas | mokymus, seminarus,
4 susirinkimus, veikly skaicius.

3. Savivaldybés valdomos jmonés investicijos ir plétra per praéjusius finansinius metus,
didZiausi vykdomi ar planuojami investiciju projektai, ju atitiktis ilgalaikiams jmonés plétros
ir investicijy planams.

Per 2019 m. atlikti darbai, projektai, kurie turéjo didZiausig reikSme investiciniu
poZiiiriu:

e jsigyti 12 vnt. naujy miesto tipo autobusy MAN Lion‘s City. Autobusai jsigyti pagal i§ Europos
Sajungos 1é3y, pagal priemone ,miesto vie§ojo transporto priemoniy parko atnaujinimas Siauliy
mieste®. Bendra projekto verté 2 716 992 Eur., i$ kuriy jmonés indélis buvo 15 % - 407 549 Eur.;

e jsigyti 6 vnt. nauji maZos talpos ZemagrindZiai miesto tipo autobusai Karsan Jest+. Bendra
projekto verté 323 700 Eur.;

e jsigyti 15 vnt. (Mercedes Benz 0530) nenaujy (2008-2009 m. gamybos) miesto tipo dujomis
varomy autobusy. Projekto verté 436850 Eur.;

e autobusy stoties laukimo saléje jrengti elektroniniai autobusy marsruty tvarkarasc¢iai (4 vnt.
ekrany). Projekto vert¢ 3732 Eur.

Siekiant gerinti bendrovés darbuotoju darbo salygas ir aplinka per 2019 m. atlikta eilé
renovacijos ir remonto darby, pagrindiniai tai:

e transporto priemoniy remonto dirbtuviy remonto darbai: perdazyta 9790 kv. m. sieny, luby,
kolony, santvary; 920 kv. m. metaliniy pavirSiy (dury, varty, palangiy, sijy, nuolajy); demontuoti
nenaudojami vamzdynai, Siluminés trasos. Vienam transporto priemoniy remonto poskyrio
darbuotojui teko 162 kv. m. remontuoto ploto: 69334,53 Eur be PVM;

e techninio skyriaus transporto priemoniy remonto poskyrio meistry kabineto remontas; Tokiu
biuidu, vienam transporto priemoniy remonto poskyrio meistrui teko 9 kv. m. suremontuotos darbo
vietos ploto: 12719,00 Eur be PVM;

e administracinio pastato dviejy darbo kabinety remontas, viso 26 kv. m., kas sudaro 4 proc. nuo
viso administracinio pastato ploto: 6097,55 Eur be PVM.

4. Sékmingiausi savivaldybés valdomos jmonés vadovo (-és) ataskaitinio laikotarpio
sprendimai, veiklos priemonés, iniciatyvos, uZtikrinancios sékminga savivaldybés valdomos
jimonés veikla ir konkurencingus veiklos rezultatus.

e Kuro kontrolés sistemos diegimas. Sunaudojimo normy suvaldymas.



11

e Inicijavimas Remonto darbininky naujos apmokéjimo sistemos.
e Sistemingas ir nuoseklus autobusy atnaujinimo (jauninimo) politikos palaikymas.

5.Kita svarbi informacija apie savivaldybés valdomos imonés veikla. Svarbiis jvykiai,
jvyke jmonéje per praéjusius finansinius metus, ar kita svarbi informacija.

e Patvirtinta nauja jmonés valdymo struktira.




