UAB ,,BUSTURAS* STRATEGINIO VEIKLOS PLANO 2022-2024 M. SANTRAUKA

UAB ,,Busturas® strateginis veiklos planas 2022-2024 metams patvirtintas 2022-04-06 valdybos

posédzio protokolu Nr. 4.

UAB ,,Busturas® (toliau — bendrové arba jmon¢)
strateginis veiklos planas parengtas remiantis
Siauliy miesto savivaldybés tarybos 2014 m.
rugpjii¢io 28 d. sprendimu Nr. T-233 ,,Dél Siauliy
miesto savivaldybés vieSyjy istaigy, akciniy ir
uzdaryjy akciniy bendroviy bei jmoniy, kuriy
dalyvé yra Siauliy miesto savivaldybe, strateginiy
veiklos plany rengimo, tvirtinimo ir atsiskaitymo
tvarkos apraSo patvirtinimo* (aktuali redakcija
2022-02-03 sprendimas Nr. T-5) ir atsizvelgiant |
Siauliy miesto savivaldybés administracijos
direktoriaus 2022-03-29 rasta Nr. GR-222 , D¢l
lukesCiy raSto pateikimo uzdarajai akcinei
bendrovei ,,Busturas. Strateginio plano rengimui
sudaryta darbo grupé i§ jmonés darbuotojy (zr. A
priedas, 2021 m. sausio 4 d. jsakymg Nr. BP]-1
,D¢él UAB ,,Busturas® strateginio plano rengimo
grupés sudarymo*), parengtas UAB ,,Busturas®
strateginiy veiklos plany rengimo tvarkos aprasas
(2022 m. kovo 24 d. jsakymas Nr. BP]-63 , D¢l
UAB ,Busturas® strateginiy veiklos plany
rengimo, tvirtinimo ir atsiskaitymo tvarkos
patvirtinimo*).

MO plano 2022 - 2024 m. rengimas
vyko vadovaujantis $iais principais:

kartu  dalyvaujant (1 rengimag jtraukti
auks$ciausios ir vidurinés grandies vadovai ir
vadybininkai, rengimas vyko jy paciy, ne dél jy
ir jiems);

sgveikaujantis (diskutuojant ir konfrontuojant
deél esamos situacijos ir galimos);

jungtinis (apjungiant diskusijas apie tai, kas
turéty buti padaryta, kaip tai turéty biiti padaryta
ir kas tai turéty daryti);

testinis (turint galvoje, jog tikslingos sistemos,
veiklos, ciklai ir jy aplinkos keiCiasi ir joks
planas neislaiko savo vertés laikui bégant, todel
jo rengimas yra ir turi biiti nuolatinis procesas
imonéje).

Sio dokumento tikslas — atlikus iSorinés UAB ,,Busturas* aplinkos bei bendrovés veiklos ir
rezultaty analiz¢, numatyti jmonés tobulinimo kryptis 2022 - 2024 m. laikotarpiui, atitinkamai

racionaliai skirstant ribotus organizacijos iSteklius.

Formuluojant jmonés misija ir vizija, laikytasi nuostatos, jog autobusy keleiviams esminiai

vieSojo transporto (autobusy) kokybés kriterijai yra saugumas, démesingumas, tinkamumas,
suprantamumas, pakankamas aptarnaujanciyjy marSruty daZnis, geras vieSojo transporto
marsruty pasiekiamumas. Tuo tarpu bendrovés tikslai, uzdaviniai ir priemonés pateiktos atitinkamai
laikantis $iy strateginiy krypciy:

e Nuolatinis vieSojo susisiekimo autobusais ir kity jmonés teikiamy paslaugy kokybés gerinimas
uztikrinant keleiviy sauguma;

o Efektyvus ZmogiSkyjy, techniniy, materialiniy iStekliy, gamybinés bazés iSnaudojimas ir
valdymas, optimaliai kontroliuojant procesus;

e  Aktyvus profesionaliy ir motyvuoty vadovy, specialisty ir kity atsakingy darbuotojy komandos
formavimas.

Remiantis suformuluotais 3-imis strateginiais tikslais, kiekvienam jy iSkelti uzdaviniai (i§ viso

14) ir iSskirtos bei detalizuotos priemonés (iS viso 45), kurias planuojama realizuoti per numatyta
laikotarpj ir jos turi 150 matavimo rodikliy.



Misija — utikrinti nepertraukiama, punktualy, patogy,
greitg, saugy keleiviy mobilumg vieSuoju autobusy
transportu Siauliy miesto ir tolimojo susisiekimo
marSrutais, atsizvelgiant | aptarnaujamos teritorijos
Judumo poreikius,

Imonés vertybés:
» Skaidrumas.
» Atsakomybe.
# Organizacijos kultdra.

Vizija — moderni, konkurencinga ir patikima
Siauliy miesto jmoné, teikianti aukséiausios
kokybés keleiviy perveZimo autobusais
paslaugas.

UAB ,,BUSTURAS* TRUMPAS PRISTATYMAS

Uzdaroji akciné bendrové ,,BUSTURAS® (toliau — Bendrové) jregistruota 1990 m. gruodzio 18
d., rejestro Nr. 110171. Imonés kodas 144127993; PVM mokétojo kodas LT441279917. Bendroveés
finansiniai metai prasideda sausio 1 d. ir baigiasi gruodzio 31 d. Bendrové ataskaitiniais metais filialy
netur¢jo. Bendrové dukteriniy jmoniy neturi. Imonés jstatuose jregistruotos $ios ekonomings veiklos
rusys:
keleiviy veZimas miesto arba priemiestiniu sausumos transportas (EVRK kodas 49.31);
kitas, niekur kitur nepriskirtas keleivinis sausumos transportas (EVRK kodas 49.39);
kita paSto ir pasiuntiniy (kurjeriy) veikla (EVRK kodas 53.20);
kelioniy agentiiry veikla (EVRK kodas 79.11). Siuo metu $i veikla nevykdoma;
ekskursijy organizatoriy veikla (EVRK kodas 79.12). Siuo metu $i veikla nevykdoma.

Bendrové gali uzsiimti bet kokia kita veikla, kuri neprieStarauja Lietuvos Respublikos teises
aktams, nors ir nejregistruota bendrovés jstatuose.

Kadangi Bendrové yra Siauliy miesto savivaldybés valdoma jmong¢ ir Savivaldybés valdoma
dalis sudaro 100%, todél vadovaujantis Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo 9! straipsnio
9 dalimi, Savivaldybés valdomos jmonés negali savo iniciatyva pradéti vykdyti naujos tikinés veiklos.
Bendrove gali pradéti vykdyti naujg tking veiklg tik tuo atveju, kai $i veikla jai $io ir tokiy jmoniy
veiklg reglamentuojanciy jstatymy nustatyta tvarka pavedama vykdyti savivaldybés sprendimu.

Bendrovés turimos licencijos:

. Tarptautinio keleiviy vezimo samdos pagrindais ar uz atlygj tolimojo susisiekimo ir
miesto autobusais LICENCIJA Nr. 6000001 teikti tarptautinio keleiviy vezimo keliais paslaugas
samdos pagrindais ar uz atlygj Bendrijos teritorijoje, iSduota Valstybinés keliy transporto inspekcijos
prie Susisiekimo ministerijos. ISduota 2013-06-20. Licencija galioja iki 2023-06-28.

J Keliy transporto veiklos LICENCIJA Nr. 000003 vezti keleivius tolimojo susisiekimo
marSrutais Lietuvos Respublikos teritorijoje, iSduota Valstybinés keliy transporto inspekcijos prie
Susisiekimo ministerijos. ISduota 1992-12-14, perregistruota 2004-12-24.

J Keliy transporto veiklos LICENCIJA Nr. 1060 vezti keleivius autobusais vietiniais
marSrutais (reguliariais reisais) savivaldybés teritorijoje, jvaziuojant ] gretimy rajony teritorijas,
iduota 2004-12-29. Siauliy miesto savivaldybés administracijos Miesto infrastruktiiros skyriaus.
Licencija iSduota neribotam laikui.

Imon¢ veikla vykdo keliomis kryptimis:



 Pagrindiné jmonés veikla yra keleiviy veZimas nustatytais marSrutais:
a. vietinio (miesto) susisiekimo — Siauliy mieste;
b. vietinio (priemiestinio) susisiekimo — Pasvitinio marsrutas;
c. tolimojo reguliaraus susisiekimo Vilniaus ir Kauno kryptimis;
d. uzsakomaisiais reisais.

« Jmonés specialistai atlieka vieSojo transporto koordinatoriaus-operatoriaus funkcijas Siauliy
mieste: vieSojo transporto biliety sistemos koordinavima, keleiviy, ekipazy ir bagazo kontrolg, keleiviy
informavimo sistemos kiirimg ir prieziiira, vieSojo transporto eismo, tvarkarasciy, grafiky sudaryma ir
kontrolg, keleiviy aptarnavima, komunikacijos su keleiviais uztikrinima, e. korteliy priezitrg ir
administravima, papildymo tinklo i§laikyma ir kt.

« UAB ,,Busturas“ yra Siauliy autobusy stoties valdytojas.

Kitos komercinés bendrovés paslaugos: siunty vezimas autobusais, reklama ant autobusy ir
autobusuose, reklama stotyje, autobusy nuoma, nekilnojamo turto nuoma, techniné pagalba kelyje,
transporto priemoniy iSorés plovimas ir kt.

UAB ,,BUSTURAS“ TIKSLAI, UZDAVINIAI IR PRIEMONES 2022-2024 M.

TIKSLAS 1. —- KELTI TEIKIAMU VIESOJO SUSISIEKIMO AUTOBUSAIS IR
KITU IMONES TEIKIAMU PASLAUGU KOKYBES LYGI.

Eil. 1 tikslo igyvendinimo 2021 m. Mato
Nr. MATAVIMO RODIKLIAI rodiklis vnt. 2022 2023 2024
Vidutinis vaziuojanciy (pagal
Zyméjimy skaiciy) keleiviy 25709 Vnt. 28500 31350 34485
1. skaiCius per darbo diena (miesto
marsrutuose)
) Vidutinis autobusy amzZius. 10,49 NSIEW 11,61 10,66 10,8
o ‘ o Metodika ir Didéjimas 1 | Didéjimas 2
Didinti klienty pasitenkinima radings proc. punktu proc.
vieSojo transporto paslaugomis, Nematuojama Proc. pracine nuo punktais nuo
3. o - reikSmeés . )
per NPS rodiklio gerinima. . ankstesnes ankstesnés
pamatavimas. - s
reikSmeés. reikSmés.

UZdavinys 1.1. — uZtikrinti saugy, patikimg ir prieinama keleiviy veZimg marSrutiniais
autobusais mieste ir tolimajame susisiekime.

Priemoné 1.1.1. — autobusy parko atnaujinimas. Autobusy parko atnaujinimu siekiama
uztikrinti saugy, patikimg ir prieinamg keleiviy veZimg marsrutiniais autobusais mieste ir tolimajame
susisiekime bei tapti konkurencingiems uzsakomuosiuose reisuose. Taip pat siekiama daryti poveikj
potencialiy keleiviy sprendimui naudotis vieSuoju transportu ir taip didinti vieSuoju transportu
pervezamy keleiviy skaiciy. Be to, tai leisty sumazinti naudojamy transporto priemoniy skaiciy, o kartu
ir jy iSmetamy tersaly kiek].

2021 m. pasiraSyta sutartis su APVA dél 1375 tikst. Eur finansavimo 10 vnt. hibridiniy
zemagrindziy M3 klasés autobusy jsigijimui. 2022 m. planuojama jvykdyti $iy autobusy pirkimo
procediirg ir 2023 m. jsigyti autobusus. Bendra projekto verté neturéty virSyti 3 min. Eur.

2023 m. planuojama pirkti 3 tolimojo susisiekimo autobusus. Preliminari projekto bendra verté
sudarys apie 645 tukst. Eur.

2024 m. planuojama jsigyti 4 miesto M3 klasés ZemagrindZius elektra varomus 8 — 9 metry ilgio
autobusus, kuriy preliminari jsigijimo verté sudarys apie 1,6 mln. Eur. Pries jsigyjant Siuos autobusus
2023 m. bus atliekama galimybiy studija visiskai netar$iy autobusy eksploatavimui Siauliy mieste.
Studijos tikslas nustatyti autobusy jkrovimo infrastruktiiros poreikj, tinkamus marSrutus visiskai




netarSiems autobusams dél jy efektyvaus iSnaudojimo, bei pateikti bendrovés autobusy parko
atnaujinimo visiskai netarSiais autobusais alternatyvas.

Priemoné 1.1.2. — eismo saugumo gerinimas. Priemone siekiama gerinti eismo sauguma,
vykdant eismo saugumo uZztikrinimo stebéseng bei nuostoliy (zaly) dél eismo jvykiy apskaita,
organizuojant darbuotojy mokymus. Kiekvienais metais pagal poreikj vykdomi biitini periodiniai
darbuotojy mokymai atsizvelgiant j jy profesing kvalifikacija (95 kodas) keleiviams vezti komerciniais
tikslais ir mokymai, kaip saugiai eksploatuoti dujomis varomus autobusus.

Priemoné 1.1.3. — keleiviy saugumo uZtikrinimas naudojantis vieSojo transporto
paslaugomis. Priemone siekiama gerinti keleiviy sauguma, organizuojant vairuotojy-konduktoriy
pratybas, teikiant pasitilymus apie pastebétas problemas dél stoteliy infrastruktiiros. Atsizvelgiant i
COVID-19 ligos epidemiologine situacija, numatome vykdyti patikrinimus, kaip vairuotojai —
konduktoriai ir kiti ekipazai laikosi saugos reikalavimy.

Priemoné 1.1.4. — miesto reguliaraus susisiekimo autobusy punktualumo uZtikrinimas.
Priemone siekiama pagerinti vieSojo transporto patikimumg. Nuolat stebimi ir analizuojami
punktualumo duomenys jvairiais aspektais: pagal stoteles, vairuotojus, grafikus, marSrutus ir kt.
Ieskoma kritiniy tasky, kuriuose daugiausiai skubama/véluojama. Keiciant miesto tvarkaraScius
atsizvelgiama ] analizés metu gautus duomenis, koreguojamas autobusy greitis atskirose atkarpose.
Skai¢iuojamas individualus kiekvieno vairuotojo punktualumo koeficientas.

UZdavinys 1.2. — teikti kokybiSkas keleiviy ir klienty informavimo, aptarnavimo, bilietavimo
ir kitas imonés paslaugas.

Priemoné 1.2.1. — Keleiviy aptarnavimo Kkeleiviy kontrolés metu kokybés uztikrinimas.
2022-2024 m. bus siekiama sumazinti klaidingai surasyty AN protokoly procenting dalj nuo visy
suraSyty AN protokoly bei gerinti vidutinj AN protokoly suraSymo greiti. 2022-2024 m. planuojama
atnaujinti vie$ojo transporto kontrolieriy tarnybinj transporta, isigyjant 2 kontrolés mikroautobusus.

Priemoné 1.2.2. — komunikacijos su interesantais rastu ir telefonu kokybés gerinimas. Si
priemone skirta i§laikyti protingg atsakymy ] skundus ir uZklausas laikg. Remiantis 2021 m., 2022 m.
iSlaikomas atsakymo j skundus laikas - 17,5 darbo val., o j uzklausas — 8 darbo val.

Priemoné 1.2.3. — klienty ir keleiviy aptarnavimo kokybés atsiskaitant uz vaziavima VT,
pildant ir atliekant kt. e. biliety administravimo funkcijas, gerinimas. 2022-2024 m. bus siekiama
populiarinti mobilig programele, kad Sis atsiskaitymo biidas tapty puikia alternatyva e. bilieto kortelei.
Kadangi didzioji dalis keleiviy vis dar renkasi uz keliones atsiskaityti e. bilietu, tai ir toliau bus
stebimas e. bilieto papildymo greitis, mokomi iSoriniai platintojai e. bilieto klausimais, mazinamas
neteisingai papildyty e. biliety skaicius. 2022-2024 m. tikslas stiprinti iSoriniy platintojy koordinavima.

Priemoné 1.2.4. — informacijos, apie Bendrovés teikiamas paslaugas, prienamumo ir
sklaidos didinimas. Bendrovéje nuolat vykdomi modernizacijos, paslaugy, aptarnavimo gerinimo
procesai, kurie liecia keleivius ir kitus jmonés klientus bei jnesa tam tikros sumaisties, tode¢l juos nuolat
reikia Sviesti ir informuoti apie naujas galimybes, siekiant iSvengti nepasitenkinimo, mazinti
konfliktiniy situacijy skaiciy, gerinti aptarnavimo kokybe. Atsizvelgiant j epidemiologing situacijg
Salyje, atsiranda poreikis ir informacijos, susijusios su Covid-19 reikalavimais, vieSinimui. Priemoné
atspindi nuolat naujinama tinklapj, socialiniy tinkly turinj, palaikant betarpiSka kontaktg su realiais ir
potencialiais keleiviais. Tam tikry segmenty prieinamumas per socialines medijas yra ribotas, todél
reikalinga naudoti ir tradicines vieSinimo priemones (laikrasciai, plakatai, lipdukai). Autobusy stoties
laukimo sal¢je informacija pateikiama artimiausiy iSvykimy elektroniniy tvarkara$¢iy monitoriuje,
automatiniais garsiniais informaciniais praneSimais bei skelbimy stenduose. Siekiant didinti
informacijos sklaidg miesto keleiviams nuolat kuriami ir pagal realy poreikj atnaujinami garsiniai ir
vaizdiniai informaciniai praneSimai miesto autobusuose, kuriuose bus transliuojama aktuali
informacija keleiviams.

2022 m. planuojama jrengti garsiniy praneSimy sistema tolimojo susisiekimo marSruty
autobusuose, taip padidinat informacijos sklaida, taip pat garsiniai praneSimai padidins paslaugos
kokybe regos negalig turintiems keleiviams.




Priemoné 1.2.5. — bendrovés paslaugy kokybés vertinimas: keleiviy pasitenkinimo vieSojo
transporto paslaugomis tyrimas. 2024 m. po galimybiy studijos jgyvendinimo ir atlikus marSruty
tinklo atnaujinimg planuojama sukurti miesto ir priemiesCio gyventojy apklausos forma, kurios
pagalba bus siekiama nustatyti gyventojy pasitenkinimo vieSojo transporto paslaugomis lygj. Taip pat
labai aktualus papildomos komercinés paslaugos — autobusy nuomos paslaugos vertinimas. Siekiama
jvertinti uzsakovo pasitenkinima/nepasitenkinimg gaunama verte (kainos ir kokybeés santykis),
jtraukiant vairuotojo bei aptarnaujancio personalo darbo kokybe, pateikto autobuso ir kity aktualiy
kategorijy vertinimus.

Priemoné 1.2.6. - atsiskaitymo biidu uZ vieSajj transporto gerinimas: naujo e. bilieto
koncepcija, atitinkanti Keleiviy liikes¢ius ir inovatyvias technologijas. Si priemon¢ yra skirta naujo
e. bilieto pirkimui Siauliy miesto vie$ojo transporto paslaugai uztikrinti ir visy su tuo susijusiy darby
atlikimui. 2022 m. planuojama atlikti rinkos tyrimg bei paruosti technines salygas viesajam pirkimui.
2023-2024 m. planuojama paskelbti pirkimg ir jsidiegti naujg e. bilieta, kuris tenkins Siuolaikinius
klienty poreikius, padés viesaji transporta padaryti patrauklesniu ir patogesniu.

TIKSLAS 2. — OPTIMIZUOTI IR EFEKTYVINTI BENDROVES VEIKLA.

[ [ | 2o
1. Kuro sanaudy sumazinimas (litrais; m3)/100 km. -4,89 Proc. 1 1 1
2. Bendras tolimojo susiekimo marsruty pelningumo lygis. 23,74 Proc. | 23,74 24 24,5
3. Grynasis jimonés pelningumas. 0,1 Proc. 1,1 1,1 2

UZdavinys 2.1. — optimizuoti autobusy ir kity bendrovés automobiliy techninés kontrolés
profilaktinio aptarnavimo bei remonto procesus ir uZtikrinti tinkamg ju eksploatavimo kokybe.
Priemoné 2.1.1. — profilaktinio aptarnavimo bei remonto kokybés gerinimas. Siekiant
uztikrinti autobusy profilaktinio aptarnavimo bei remonto kokybe, planuojama parengti transporto
priemoniy remonto darby ir gedimy kodavimo metodika. Bus sukurtas modulis duomeny suvedimui
pagal patvirtintg techninio stovio patikrinimo metodika. Taip planuojama padidinti transporto
priemoniy paruostumo koeficientg iki 0,92 — 2024 m. 2022 metais planuojama jsigyti papildomos
jrangos autobusy sanitarinei priezitrai ir iSorés Svarai palaikyti. Minéta jrangg bendrove taip pat
panaudos, atliekant plovimo paslauga komerciniam transportui.

Priemoné 2.1.2. — tarnybiniy bendrovés vidaus uikio transporto priemoniy panaudojimo
efektyvinimas, atnaujinant automobiliy parka. 2023 m. planuojama jsigyti 1 vnt. transporto
priemong papildomy funkcijy vykdymui, kas leisty sumaZinti tarnybinio transporto kuro suvartojima,
remonto kastus bei oro tar$g, nes bty perkama visiskai netarsi transporto priemoné.

Priemoné 2.1.3. — remonto sanaudy tenkanciy 1 ridos kilometrui mazinimas. 2022 m.
planuojama atsinaujinti autobusy remontui skirtg jrangg. Taip pat pagal 2021 m. paruostg ir patvirtintg
pakartotiniy ir pasikartojanciy remonty metodikg ir 2021 m. atliktg analiz¢ bus maZinamas transporto
priemoniy, grazinty pakartotinam remontui po techninio stovio patikros, kai transporto priemoné
atvaroma po remonto, skaiciaus. 2022 bus siekiama sumazinti autobusy remonto kastus tenkancius 1
ridos km 0,008 Eur/km. 2023 ir 2024 metais §j rodiklj sieksime susimazinti po 0,01 Eur/km kas metus.

Priemoné 2.1.4. — techninés priezitiros ir kontrolés stiprinimas per vaizdo stebésenos
procesy efektyvinima. 2022 m. planuojama atnaujinti vaizdo steb¢jimo sistema, jdiegti 44 vnt. naujy
vaizdo stebéjimo kamery jmonés teritorijoje bei sumazinti neisaiskinty jvykiy kiekj jmonés teritorijoje.

Priemoné 2.1.5. — imonés marSrutiniy autobusy, tikio transporto priemoniy kuro sanaudy
optimizavimas. 2022-2024 m. ir toliau bus tesiama kuro suvartojimo kontrol¢, vertinant suvartota kurg
100 km. Bus sudaryta galimybé kuro sanaudy analizei jvairiais pjuviais: pagal kiekvieng transporto
priemong, transporto marke, pagal vairuotoja, nuvaziuotos ridos ir kuro sunaudojimo santykj,



laikotarpiy palyginamumag. Visa S§i informacija leis priimti racionalius sprendimus. Pritaikytos
korupcijos prevencijos priemongés padés uztikrinti jmonés turto sauguma.

Priemoné 2.1.6. — nekilnojamojo turto iSnaudojimo optimizavimas. Sickiant optimizuoti
nekilnojamojo turto iSnaudojimg 2022 metais planuojama didinti transporto priemoniy remonto
dirbtuviy ploto bei duobiy iSnaudojima. Vienas i$ veiksmy, galinCiy prisidéti prie Siy rodikliy gerinimo
— paslaugy iSorei teikimas bei nenaudojamy ploty jveiklinimas savoms reikméms iri patalpy
iSnuomojimas.

UZdavinys 2.2. — optimizuoti miesto ir tolimojo susisiekimo perveZimy organizavimo
procesa.

Priemoné 2.2.1. — miesto vieSojo transporto marSrutinio tinklo plétra. Siekiant gerinti
viesojo transporto paslaugos kokybe¢, sumazinti jmonés patiriamas sgnaudas ir didinti marSrutinio
tinklo plétrg 2021 m. iSorés jmoné SmartContinent pradéjo Siauliy miesto vieSojo transporto marruty
atnaujinimo galimybiy studijos parengimo darbus. Pagal su tyrimg vykdancia jmone patvirtintg veikly
plang 2022 m. bus atlikta keleiviy srauty analize, keleiviy keliavimo jprociy tyrimas ir vadovaujantis
Siais duomenimis paruo$tas miesto marSruty atnaujinimo planas. Vadovaujantis galimybiy studijos
pasitilymais 2023-2024 m. bus atnaujinami miesto marsrutai.

Taip pat 2022 — 2024 m. bus tesiami darbai susij¢ su autobusy tvarkarasciy optimizavimu:

e Vertinamas reisy skaiCiaus didinimo ir mazinimo tikslingumas esamuose marsrutuose — siekiant
uztikrinti optimalius reisy daznius, perziiirimi kiekvieno marsruto keleiviy srautai ir identifikuoti
marsrutai, kuriose reisy skai¢iaus korekcijos yra tikslingos.

e [eskoma galimybiy didinti/maZinti reisy skaiciy paros metu, pagal kintantj keleiviy srauta;

¢ Didinamas autobusy talpos iSnaudojimas — per optimaly autobusy planavima.

Priemoné 2.2.2. — autobusy iSleidimo j reisg procesy automatizavimas. Siekiant optimizuoti
ir efektyvinti bendrovés veiklos vidaus procesus, bus tgsiamas 2019 m. pradétas autobusy iSleidimo }
reisg procesy modernizavimas. 2022 metais planuojama jrengti automatiniy varty uZtvarus, jgyvendinti
varty teritorijos dangos asfaltavimo ir tvarkymo darbus, pilnai jrengti administracinius kabinetus. Taip
pat planuojama automatizuoti autobusy iSleidimo i reisg procesg ir apskaita jdiegiant automating varty
valdymo sistemg. Varty valdymo sistema turéty apimti: automobiliy numeriy atpazinimo sistema,
stacionaraus alkotesterio su biometriniu veido atpaZinimu sistemos duomenis, transporto techninio
stovio ir kitus specifinius duomenis teikianc¢ius programinius modulius. Tai bus vykdoma uzbaigus
pagrindiniy jmongs varty rekonstrukeija.

Priemoné 2.2.3. — tolimojo susisiekimo marsSruty optimizavimas. Tolimojo susisiekimo
marsruty optimizavimas apima nuostolingy marsruty uzdaryma, reisy skaiciaus mazinimg/didinima,
tinkamg autobuso planavimg konkreciam marSrutui, atsizvelgiant j keleiviy srauty pokycius. Tinkamas
marSruty optimizavimas sudaro salygas didéti 1 keleivio pelningumui, padidinti 1 km tenkancias
pajamas bei padidinti bendraj] marSruty pelningumo lygj.

Priemoné 2.2.4. — jmonés veiklos bei teikiamy paslaugy standartizavimas. Reaguojant j naujus
zaliyjy pirkimy kriterijus bei siekiant uZtikrinti sklandy jmonés darbg planuojamas ISO 14001
(aplinkos vadybos sistema) ir 9001 (kokybés vadybos sistema) standarty diegimas. Vadybos standartas
ISO 9001 padés jmonei sékmingai konkuruoti rinkoje su savo paslaugomis. Standarto diegimas padés
vadovybei nuolat tobulinti procesus, siekiant uztikrinti gera paslaugy kokybe. Nuolatinis procesy
gerinimas ir tobulinimas yra pagrindinis kokybés vadybos sistemos principas, padésiantis sukurti
patikimos jmongs jvaizdj. Bendrovei vis dazniau tenka jrodyti, kad joje yra laikomasi iniciatyvaus
pozitrio ] aplinkosaugos valdyma. ISO 14001 standartas padeda valdyti jmonés daromg poveikj
aplinkai. Sios standarto diegimas leis jgyti konkurencinj prana$umg ir sustiprinti reputacija, maZinant
daromg poveikj aplinkai keleiviy pervezimy veikloje.

UZdavinys 2.3. — netiesioginés veiklos pelningumo didinimas, per galimybiy ieSkojima
pritraukti papildomus pinigy srautus.

Priemoné 2.3.1. — vidiniy finansiniy iStekliy didinimas, siekiant pritraukti papildomy
jplauku i§ netiesioginés veiklos. Sia priemone sieckiama padidinti pardavimus i$ netiesioginiy veikly,




tuo paciu padidinant apyvartines léSas. Netiesiogine veiklg sudaro visos veiklos nesusijusios su
reguliariu keleiviy vezimu. Prie visy jau teikiamy paslaugy 2022 m. planuojama pradeéti teikti
kondicionieriy pildymo paslaugas iSorés klientams, kas sudaryty galimybe papildomy pajamy bei
iplauky augimui.

Priemoné 2.3.2. — netiesioginés jmonés veiklos pardavimu skatinimas. Si priemoné skirta
aktyviam bendravimui su klientais palaikyti. Bendrovés darbuotojai, atsizvelgdami | esamg situacija
Salyje — nuotoliniu arba kontaktiniu biidu, organizuos susitikimus su potencialiais verslo (ne
galutinius) klientais, skatindami juos naudotis Busturo paslaugomis, pvz., autobusy nuoma, transporto
priemoniy plovimas, reklama ant autobusy ir kt. Siam tikslui paruo$iama reklaminé medZiaga, lankant
kontaktiniam asmeniui paliekant suvenyry. Betarpiskas ir abipusis rySys turi biiti palaikomas nuolat.

UzZdavinys 2.4. — pasiekti ir iSlaikyti optimalius bendrovés finansiniy rodiklius, per efektyvy
riziky valdymg.

Priemoné 2.4.1 — efektyvi riziku valdymo sistema. Si priemoné skirta uztikrinti efektyvy riziky
valdyma per siekiamybe laiku identifikuoti galimas rizikas, vertinti, valdyti ir numatyti priemones
rizikoms, kurios galéty kelti grésme jmonei siekiant strateginiy tiksly.

Priemoné 2.4.2 — optimaliy veiklos rodikliy kontrolé ir valdymas. Finansinj stabiluma
apibudinantys rodikliai:

¢ nuosavo kapitalo pelningumo rodiklis (ROE), parodo kiek efektyviai panaudojamas nuosavas
imonés kapitalas (jmonés savininky investuoti pinigai ir turtas), t. y. kiek kiekvienam jmonés nuosavo
kapitalo eurui tenka grynojo pelno(GP/NK). Planuojamas rodiklis reiskia, kad kiekvienas jmonés
nuosavo kapitalo euras 2022-2023 m. atneS$ty ne maziau nei 2 centus grynojo pelno, 2024 m. siektina
reik§mé — kad nuosavo kapitalo eurui tekty 4 centai grynojo pelno;

e grynojo pelno marza apskaic¢iuojama, kaip grynojo pelno (nuostolio) ir pardavimo pajamy
santykis, ir parodo jmongs pelninguma, t. y. kiek grynojo pelno tenka kiekvienam grynyjy pardavimy
pajamy vienetui. [moné siekia, kad 2022-2023 m. vienas pajamy euras uzdirbty ne maziau kaip 1 centg
grynojo pelno, 2024 m. — ne maziau kaip 2 centus grynojo pelno.

UZzdavinys 2.5. — UzZtikrinti IT kibernetinj sauguma atitinkantj BDAR reikalavimus ir
imonés poreikius.

Priemoné 2.5.1. — kibernetinio saugumo principy uZtikrinimas jmonés veikloje. Siekiant
uztikrinti kibernetinj saugumg ir jo atsparumo didinima, reikalinga nuolatos stebéti esamas IT sistemas
ir jrangg bei tobulinti kibernetinés saugos stebésenos ir kontrolés mechanizmg. Informuoti darbuotojus
kibernetinés saugos klausimais ir apsisaugojimo btidais. Privalomas nuolatinis funkciSkai ir fiziSkai
pasenusiy, nesaugiy ir sugedusiy IT sistemy, jrangos, programinés jrangos ir jy sudétiniy daliy keitimas
naujais, atitinkanciais laikmecio kibernetinio saugumo ir gamintojy tinkama saugumo lygmenj
palaikomais jrenginiais, programomis ir kt.

Priemoné 2.5.2. — veiklos skaitmeninimo sprendimy kiirimas. Priemonés tikslas jmonés
veikloje pritaikyti paZzangius skaitmeninius sprendimus, padedancius darbuotojams efektyviau atlikti
savo darbo funkcijas ir sumazinti masinalaus darbo kiekj ir atsirandanciy klaidy skaiciy.

UZdavinys 2.6. — efektyvinti autobusy stoties veikla.

Priemoné 2.6.1. — optimizuoti Siauliy autobusy stoties veiklos procesus. Nuolatinis autobusy
stoties veiklos procesy optimizavimas, efektyvumo bei darbuotojy darbo nasumo didinimas buvo
pradétas nuo 2019 m. ir bus tgsiamas tolimesniais laikotarpiais. Procesy optimizavimas apima
darbuotojy darbo naSumo didinimg, efektyvumo didinima, darbuotojy darbo salygy gerinimg bei
procesy automatizavimg. Siekiant padidinti siunty skyriaus procesy efektyvumag 2022 m. bus atlikti
siunty skyriaus rekonstrukcijos darbai, numatomas siunty programos Autoinfa aplikacijos jdiegimas.
Siekiant automatizuoti autobusy stoties tarnyby darbg planuojama jsigyti ir jdiegti klienty srauty
valdymo sistema, kuri leis valdyti greitesn] ir efektyvesn;j klienty aptarnavima.

Priemoné 2.6.2. — autobusy stoties teikiamy paslaugy ir prieinamumo gerinimas. 2022 m.
planuojama jrengti elektroninius tvarkaras¢ius iSvykimo aikstelése bei atlikti perono rekonstrukeija,




pritaikant zmoniy su fizine negalia poreikiams. 2022 m. planuojama atlikti siunty skyriaus
rekonstrukcija, kuri akcentuota i greitesnj klienty aptarnavima ir siunty sandéliavimo efektyvinima.
UZdavinys 2.7. — gerinti bendrovés nekilnojamo turto bei infrastruktiiros bukle.

Priemoné 2.7.1. — bendrovés pastaty ir gamybinés bazés renovavimas. Poreikis renovuoti
jmonés esama baz¢ yra nuolatinis, taciau finansiniai resursai ganétinai riboti. Atsizvelgiant j dél
COVID-19 pandemijos nestabilig ekonomine padétj, sudétinga prognozuoti imonés finansing situacija
ir planuoti renovacijos darbus. Visgi nemaza dalis renovacijos darby dalis bus nukreipta i ] energijos
iStekliy naudojimo sumazinima, panaudojant atsinaujinanciy iStekliy energija ir jrengiant efektyvesnes
Sildymo, védinimo, apSvietimo sistemas, didinant pastaty energetinj efektyvuma. Kiti pagrindiniai
darbai — nuoteky valymo jrenginiy renovacija; jmonés varty teritorijos sutvarkymas, jrengiant asfalto,
trinkeliy danga; gamybiniy pastaty stogo dangy remontas; teritorijos apsSvietimo rekonstrukcija;
pavirSiniy nuoteky nuvedimo komunikacijy jrengimas. Remontuojant patalpas ir naujai jrengiant
patalpas biitina modernizuoti ir visus esancius apsaugos bei rysiy tinklus, prijungiant juos prie jmongés
atitinkamy valdymo sistemy.

Priemoné 2.7.2. — bendrovés infrastruktiiros atnaujinimas. Pagrindiniai darbai — nuoteky
valymo jrenginiy renovacija; imonés varty teritorijos sutvarkymas, jrengiant asfalto, trinkeliy danga;
gamybiniy pastaty stogo dangy remontas; teritorijos apSvietimo rekonstrukcija; pavirSiniy nuoteky
nuvedimo komunikacijy jrengimas. Remontuojant patalpas ir naujai jrengiant patalpas biitina
modernizuoti ir visus esan¢ius apsaugos bei rySiy tinklus, prijungiant juos prie jmonés atitinkamy
valdymo sistemy.

TIKSLAS 3. - FORMUOTI PROFESIONALIU IR MOTYVUOTU VADOVU, SPECIALISTU IR
KITU DARBUOTOJU KOMANDA,.

Eil. 3 tikslo jgyvendinimo 2021 m. Mato
- 2022 2023 2024
Nr. | MATAVIMO RODIKLIAT | Todiklis vat.
Patvirtintos ir j naujg darbo
apmokéjimo sistemq jtrauktos
papildomos finansinés
motyvacijos priemonés 4 Vnt. 3 2 2

(kintamoji darbuotojy
atlyginimo dalis, susieta su
darbo rezultatais).

1-nam vadovy ir specialisty
lygmens darbuotojui
tenkanc¢iy sanaudy, skirty 150 Eur 150 300 300

2. . 4 ..
kelti kvalifikacijg mokymo
renginiuose, dalis.
kuﬁfi%arﬁazri?:rllzi Pasitenkinimo | Pasitenkinimo
vziksni % | darbu rodiklio | darbu rodiklio
Performuota ir nuolat . . . " did¢jimas 5 didéjimas 5
- . Nematuoj identifikavimas ir . .
stiprinama organizaciné Vnt. . proc. punktais | proc. punktais
3. _ ama performavimo/tob
Kkulttira. .. nuo nuo
ulinimo . .
. ankstesnés ankstesnés
iniciatyvy plano o o
reikSmés. reikSmés.
sudarymas.

UZdavinys 3.1. — stiprinti civilinés saugos parengti, atsiZvelgiant | gresiancius pavojus ar
susidariusia ekstremalig situacija.




Priemoné 3.1.1. — uZztikrinti tinkama ekstremaliy situacijy valdyma. Siekiant minimizuoti
galimas rizikas ekstremaliyjy situacijy metu per 2022 m. planuojama atnaujinti Ekstremaliyjy situacijy
valdymo plang bei pasitvirtinti naujg 2022-2024 m. laikotarpiui - ekstremaliyjy situacijy prevencijos
priemoniy plang.

Priemoné 3.1.2. — tobulinti Bendrovés darbuotojuy veiksmu koordinavimo bei reagavimo
jgudzius. Siekiant stiprinti civilinés saugos parengt] jmonéje, bus organizuojami mokymai
darbuotojams pagal CS mokymy programa bei pravestos pratybos. Sukurtas saugumo procediry
aprasas, kuris turi suteikti informacija, kaip tinkamai elgtis vairuotojams — konduktoriams, pasitaikant
pavojingoms situacijoms autobusuose (agresyvus keleivis, nukaltimas transporto priemonei ir kt.).
Kadangi vis dar pasitaiko jvykiy su keleiviais, remiantis apraso turiniu kasmet bus vykdomi mokymai
visiems vairuotojams — konduktoriams.

UZdavinys 3.2. — gerinti socialin¢ organizacing aplinka ir uztikrinti darna darbo santykiuose.

Priemoneé 3.2.1. — korupcijos prevencijos veiklos vystymas uZtikrinant bendrovés valdymo
ir veiklos skaidruma. Siekiant skaidrumo ir vieSumo bendrovés veikloje, korupcijos prevencijos
veiklos vystymas turi biti nuolatinis procesas. Siekiant antikorupcinés politikos veiksmingumo ir
darbuotojy informuotumo didinimo korupcijos prevencijos klausimais, bus integruotos antikorupcinio
Svietimo temos | mokymus, seminarus, susirinkimus, taip ugdant darbuotojy atsparumg korupcijai ir
motyvavimg dirbi etinémis vertybémis gristoje darbo aplinkoje. Antikorupcinéje bendrovés veikloje
grieztai vadovautis 2019 m. parengtu ir pasiraSyty bendrovés Etikos kodeksu — principy ir vertybiy
rinkiniu, kuriuo nustatyti bendrovés ir asmeny elgesio liikesCiai ir standartai bei nuo 2022 m.
isigaliojusiu  Korupcijos prevencijos jstatymu. Etikos politikos formalizavimo veiksmingumas
uzkertant kelig neetiSkam elgesiui, suteikiant dorovinius orientyrus bei elgesio standartus turi buti
nuolat vertinamas.

Priemoné 3.2.2. — organizacinés kultiiros ir socialinio dialogo stiprinimas. Siekiant suderinti
darbo santykiy dalyviy interesus socialinés organizacinés aplinkos gerinimui ir darnos darbo
santykiuose uztikrinimui bus skatinimas bei plétojamas socialinis dialogas. Aptariant ir suderinant
darbdavio ir darbuotojy lukes€ius ir poreikius kiekvienais metais planuojama jgyvendinti bendras
darbdavio ir darbuotojy iniciatyvas jvairiomis formomis (oficialiy ir neoficialiy susitikimy, atviry
diskusijy, Svietéjisky veikly, bendry susirinkimy ir kt.). Siekiant motyvuoti darbuotojus kasmet bus
atnaujinamas ,,Geroves paketas®, kuris suteiks papildomy naudy kiekvienam darbuotojui. 2022 m.
svarbiausias démesys bus skiriamas naujos Kolektyvinés sutarties parengimui. Vienas efektyviausiy
darbo saugos tobulinimo mechanizmy — bendrovés darbuotojy saugos ir sveikatos komitetas.
Atnaujintos sudéties komitetas tobulins savo veikla, susijusig su darbo sauga. Yra paruosta rastiSko
praneSimo dé¢l nesaugios darbo aplinkos forma, kurios pagalba bendrovés darbuotojai gali informuoti
apie problemas, susijusias su darbo sauga.

2022 m. bus atliekamas pasitenkinimo darbu bendrovéje tyrimas jtraukiant organizacing kultiirg
lemiancius veiksnius. Tyrimo metu buvo jvertinti darbuotojy pasitenkinimo darbu (darbo salygomis,
jsitraukimo, lojalumo, bendradarbiavimo, organizacijos vertybiy ir kt.) rodikliai. Identifikavus
silpniausias OK dalis pagal sudaryta performavimo/tobulinimo iniciatyvy plang kasmet bus siekiama
maziausiai 5 proc. punktais padidinti pasitenkinimo darbu rodikl;.

Priemoné 3.2.3. — psichosocialinés darbo aplinkos gerinimas. Siekiant sukurti saugia nuo
mobingo ir psichologinio smurto aplinkg bendrovéje bus patvirtintas mobingo ir psichologinio smurto
prevencijos ir intervencijos tvarkos aprasas. Atsizvelgiant j Psichosocialiniy veiksniy rizikos vertinimo
rezultatus bus rengiamas priemoniy, skirty gerinti psichosocialing darbo aplinka, planas.

UZdavinys 3.3. — bendrovés darbuotoju sveikatos palaikymas ir darbo salygy gerinimas.

Priemoné 3.3.1. — bendrovés darbuotojy darbo salyguy gerinimas. Siekiant gerinti darbuotojy
darbo salygas, 2022-2024 metais yra numatyta eilé priemoniy Siam tikslui pasiekti. Pagrindiné dalis
priemoniy nukreipta j energijos iStekliy naudojimo sumazinimg, jrengiant efektyvesnes Sildymo,
védinimo, apSvietimo sistemas, didinant pastaty energetinj efektyvuma: 2022 m. jrengti efektyvias
patalpy Sildymo sistemas transporto priemoniy plovyklos ir autobusy diagnostikos patalpose; 2023-
2024 metais bus tesiami transporto priemoniy remonto dirbtuviy vidaus patalpy remonto darbai,
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numatyta modernizuoti transporto priemoniy remonto dirbtuviy bendrosios patalpos Sildymo sistema,
siekiant, kad Saltuoju ziemos periodu vidaus temperatiira atitikty sanitarines normas. Siekiant gerinti
darbo salygas vairuotojams-konduktoriams 2022-2023 m. planuojama jsigyti navigacing ir
informacine borto kompiuteriy sistema, kuri padés vairuotojams lengviau orientuotis marsrutuose, taip
pat $i sistema eliminuos vairuotojy klaidas, kai jis nesuprasdamas marsruto trasos pasirenka kitg kelig
ir vaziuoja ne marsruto trasa. Remiantis kity miesty geraja praktika, 2024 m. siekiant gerinti
vairuotojy-konduktoriy poilsio kokybe, pagrindiniuose apsisukimo Zieduose bus jrengiami moduliniai
nameliai. Siuose nameliuose vairuotojai per pertraukas galés pavalgyti, pailséti, taip pat pasirapinti
savo higiena.

Priemoné 3.3.2. — darbuotojuy sveikatos palaikymo ir prevencijos igiidZiu ugdymas.
Sergamumas virusinémis ligomis turi neigiamg jtaka bendrovés veiklai. 2022 m. aktualios bus
COVID-19 ligos prevencinés priemones. Siekiant kelti darbingumo lygj reikia nuolat vykdyti aktyvia
Svietejiska veiklg dél teigiamo jvairiy rasiy skiepy poveikio. Bus siekiama kuo daugiau paskiepyti
darbuotojy nuo gripo (pagal galimybe keturvalente vakcina) bei skatinama visus galin¢ius pasiskiepyti
nuo COVID-19 viruso. Siekiant uztikrinti imonés darbuotojy neturin¢iy zalingy rukymo jprociy sauga
ir sveikatg, o tuo paciu sudaryti tinkamas salygas rukantiems darbuotojams, 2022 m. planuojama
irengti nuoSalig rukymo vietg bendrovés teritorijoje, atsizvelgiant | higienos normy reikalavimus.

UZdavinys 3.4. — motyvuoti darbuotojus organizuojant ir jgalinant keliant ju kvalifikacija.

Priemoné 3.4.1. — vadovy ir specialisty lygmens darbuotoju kvalifikacijos kélimas. Siekiant
specialistams suteikti galimybe pakelti kvalifikacija bus finansuojamas specialisty dalyvavimas
individualiuose kvalifikacijos kélimo renginiuose atsizvelgiant | pareigybés specialius poreikius ir
viename grupiniame kvalifikacijos tobulinimo renginyje.

Priemoné 3.4.2. — motyvaciniy priemoniy susisteminimas ir plétojimas. Siekiant motyvuoti
bendrovés darbuotojus bendrovéje taikomy motyvaciniy priemoniy apimtis bus susisteminta ir
atsizvelgiant | finansines galimybes siekiama steigti naujas tiek finansines, tiek nefinansines
motyvacines priemones (nuo darbo rezultaty priklausanti kintamoji darbo uzmokescio dalis ir pan.).
2022 m. bus patvirtintos papildomos finansinés motyvacijos priemoniy (kintamosios atlyginimo
dalies) 3 darbuotojy grupéms: vadovams ir kt. specialistams (susieta su tiksly pasiekimu rezultatus
jvertinus darbo pokalbio su bendrovés vadovu metu); remonto darbininkams ir transporto priemoniy
plovéjams. Ateinanciais metais kasmet bus perzilirimos ir atnaujinamos patvirtintos finansinés
motyvacijos priemongs (ne maziau kaip 2 darbuotojy grupiy per metus).

Priemoné 3.4.3. — vairuotoju — konduktoriy darbo rezultaty ir igiidZiy tobulinimas. Siekiant
kokybiskesnio keleiviy aptarnavimo bus parengtas ir patvirtintas vairuotojy-konduktoriy darbo
rezultaty vertinimo tvarkos aprasas. Vairuotojams-konduktoriams bus surengti iSoriniai mokymai su
keleiviy aptarnavimo kultiiros gerinimu susijusia tematika. Numatoma finansavimo kompensacija
pagal INVEGA programg ,,Kompetencijy vauceris* (jeigu bus kvietimas teikti paraiskas). Taip pat bus
vykdomi vairuotojy-konduktoriy vidiniai mokymai BusAkademija. Mokymy tikslas — darbuotojams
priminti teisés aktais ir jmonés vidiniais dokumentais nustatytas pareigas, padéti iSspresti iSkilusius
klausimus deél kylanciy konflikty situacijy su keleiviais.

Priemoné 3.4.4. — autobusy techninés prieziiiros ir kontrolés darbuotoju grupés darbo
rezultaty vertinimas ir jgudZiy tobulinimas. Siekiant efektyvinti keleiviy techninés prieZitiros ir
kontrolés bei remonto darbuotojy grupés darbg pagal 2020 m. patvirtinta darbuotojy darbo rezultaty
vertinimo apra$a atsizvelgiant | nustatytus kriterijus ir vertinimo eigg bus reguliariai vertinama
darbuotojy atliekamy darbo funkcijy kokybé ir darbiné elgsena (darbo pareigy vykdymo kokybé,
gebéjimas tinkamai iSnaudoti darbo laika ir pan.). Atsizvelgiant j vertinimo rezultatus vidiniy mokymy
BusAkademijoje metu darbuotojai bus mokomi, konsultuojami siekiant pagerinti jvertintus darbo
rezultatus. 2023-2024 m. numatyta kelti remonto darbuotojy ir techninés pagalbos vairuotojy
kvalifikacijg sertifikuotuose iSoriniuose mokymuose.

Priemoné 3.4.5. — autobusy stoties darbuotojy darbo rezultaty vertinimas ir jgiidziy
tobulinimas. Siekiant efektyvinti Autobusy stoties darbuotojy (kasininkai, siunty operatoriai,
apsaugininkai, budintys dispeceriai) darba pagal 2020 m. patvirtintg darbuotojy darbo rezultaty
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vertinimo aprasg atsizvelgiant ] nustatytus kriterijus ir vertinimo eigg bus reguliariai vertinama
Autobusy stoties darbuotojy atlieckamy darbo funkcijy kokybé¢ ir darbiné elgsena (darbo pareigy
vykdymo kokybé, gebé¢jimas tinkamai iSnaudoti darbo laikg, valdyti konfliktines situacijas ir pan.).
Atsizvelgiant | vertinimo rezultatus vidiniy mokymy BusAkademijoje metu darbuotojai bus mokomi,
konsultuojami siekiant pagerinti esamus darbo rezultatus, taip pat planuojami iSoriniai mokymai
kasininkams ir siunty operatoriams.

Priemoné 3.4.6. - keleiviy kontrolés darbuotojy darbo rezultaty vertinimas ir jgiidziy
tobulinimas. Priemonés tikslas uztikrinti kokybiska keleiviy kontrolés ekipazy darbg. Bus siekiama
apmokyti keleiviy kontrolés darbuotojus kokybisko ir greito keleiviy aptarnavimo bei sklandaus
konfliktiniy situacijy sprendimo. Siekiant efektyvinti keleiviy kontrolés darbuotojy darbg pagal 2020
m. patvirtintg darbuotojy darbo rezultaty vertinimo apraSg atsizvelgiant ] nustatytus kriterijus ir
vertinimo eigg bus reguliariai vertinama kontrolieriy atlieckamy darbo funkcijy kokybé ir darbiné
elgsena. Atsizvelgiant j vertinimo rezultatus vidiniy mokymy BusAkademijoje metu darbuotojai bus
mokomi, konsultuojami siekiant pagerinti darbo rezultatus. Esant poreikiui bus organizuojami ir
iSoriniai mokymai. 2022 m. bus atnaujinta motyvaciné sistema, kuri skatins keleiviy kontrolés
darbuotojus gerinti savo veiklos rezultatus.

Uzdavinys 3.5. — visuomeninio intereso kiirimas, bendruomeniskumo skatinimas.

Priemoné 3.5.1. — bendradarbiavimas su nevyriausybinémis organizacijomis. Jmonei svarbu
palaikyti tiesioginj rysj su bendruomene. Tam tikslui bus siekiama palaikyti betarpiska rysj su mieste
esanc¢iomis nevyriausybinémis organizacijomis. Taip pat jmonéje bus patvirtinta socialiné diena,
kurios metu darbuotojai karta metuose galés vykti | tam tikras socialines paslaugas teikiancias jstaigas
(vaiky namus, seneliy namus ir kt.), o uz $ig dieng darbdavys apmokés kaip uz darbo dieng.

Priemoné 3.5.2. — motyvaciniy priemoniy susisteminimas ir plétojimas. Siekiant didinti
vieSojo transporto patraukluma bei parodyti jo naudg Zzmogui ir aplinkai bus organizuojami renginiai
Judumo savaitei paminéti. Kviesime miestieCius dalyvauti vyksianciuose renginiuose bei
organizuosime edukacines i§vykas j ugdymo jstaigas. Sia priemone skatinsime gyventojus isbandyti
susisiekimo automobiliais alternatyvas, t. y. rinktis vieSajj transporta. Tvarumo skatinimas bei
kompleksiskas visuomenés jtraukimas j §] procesg yra svarbus jmonei, miestui bei visai Saliai.

UAB ,,BUSTURAS* SSGG
Stiprybés:

Keleiviy pervezimo procese salygisSkai aukstas saugumo, reguliarumo ir patikimumo lygis.
3/4 miesto marSrutus aptarnaujanciy autobusy yra maziau tarSus ir energetiskai efektyvus.
Imon¢ néra priklausoma nuo iSoriniy finansavimo Saltiniy, maziausias jsiskolinimo rodiklis.
Nuolatinis keleiviy aptarnavimo kokybés bei informuotumo gerinimas.
ISpléstas atsiskaitymas uz vaziavimg vieSuoju transportu.

6. Platus bendrovés vidinés veiklos procesy rodikliy/sensoriy taikymas, turintis uztikrinti tiek
vidiniy procesy efektyvinima, tiek teikiamy paslaugy kokybe.

7. Vykdomas nuolatinis jmonés procesy modernizavimas.

8. Saziningos darbo salygos.

9. Veiklos skaidrumas.

SNhA WD =

Silpnybés:
1.  Dalinai pasenusi verslo valdymo programiné jranga.
2. Neéra susisteminty tiksliy duomeny apie jmonés pagrindinius keleiviy segmentus.
3. Vis dar nepakankamai nauji autobusai (2021 mety pabaigoje autobusy ,,amziaus

vidurkis* — 10,49 m.).
4.  Vis dar neefektyvus transporto priemoniy prieziliros ir remonto procesas.
5. Vairuotojy amziaus vidurkis ganétinai didelis (58,6 m.), kas lemia jy nuolatinj triikuma.
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6.  Vis dar nepakankamai démesingas bendrovés transporto priemoniy vairavimas jmones
teritorijoje, sukeliantis zalas transporto priemonéms.

7. Vis dar nepakankama procesy kontrolé, néra bendros kontrolés sistemos.
8.  Menkos komandinio darbo apraiskos. Menkos lyderystés apraiskos vadovy tarpe.
9.  Délinvesticijy j bendrovés materialyjj turtg stokos, néra galimybés uztikrinti geré¢janciy

bendrovés darbuotojy darbo salygy ir aplinkos.
10. Pasenusi ir inovatyviy technologijy nebeatitinkanti e. bilieto sistema.

Grésmeés:

1.  Finansinis nestabilumas dél tebesitgsiancios COVID-19 pandemijos bei padidéjusios
rizikos, dél Rusijos Federacijos pradéty kariniy veiksmy Ukrainoje.

2.  Pasikeite keleiviy keliavimo jprociai dél COVID-19 pandemijos, alternatyviy transporto
priemoniy pasirinkimas.

3. Savivaldybiy valdomoms jmonéms ribotos galimybés uzsiimti komercine veikla kaip
papildoma tkine veikla.

4.  Nezinomyb¢ dél tolimojo susisiekimo veiklos testinumo dél besitgsiancios COVID-19
pandemijos bei 2021 m. jvyksiancios konkurencingos procediiros: vezti keleivius Lietuvos transporto
saugos administracijos nustatytais tolimojo reguliaraus susisiekimo keliy transporto  marSrutais
konkurso paskelbimo.

5. Ribotos investicijy pritraukimo galimybés, ypa¢ galimybé pasinaudoti ES struktiriniy
fondy parama.
6. Zemas vieSojo transporto greitis mieste, sglygojamas aukSto automobilizacijos lygio,

prioritetiniy sprendimy vieSojo transporto plétrai/prioritetui miesto mastu nebuvimas. Pasekmé —
transporto kamsciai, nepunktualus vieSasis transportas.

7. Didelé priklausomybé nuo naftos kainy pokyc¢iy tarptautinése rinkose.
8.  Nelankstus, létas ir sudétingas pirkimy procesas.
9.  Zemas, kaip savivaldybés jmonegs, jvaizdis visuomeng¢je.

10. Didelé transporto priemoniy markiy jvairové didina sandélio likucius, aptarnavimo
kastus bei prastovy ilgj.
11. Pilnai neuZztikrintas kibernetinis saugumas.

Galimybés:

1. VieSojo transporto paslaugos gerinimas, atsizvelgiant j Galimybiy studijos rezultatus.

2. Utztikrinant vieSojo transporto paslaugos prieinamumo gerinima, iSlaikyti esamus ir
pritraukti naujus keleiviy srautus.

3. Inicijuoti miesto ir/ar rajono savivaldybé¢je projektus, susijusius su keleiviy aptarnavimo
kokybés gerinimu (nauji marSrutai, infrastruktiiros pokyciai patogiis VT, stotelése Svieslenciy
jrengimas, judumo savaités bendri renginiai ir pan.), bei svarstyti artimojo priemies¢io keleiviy
patogaus privezimo j miesto teritorijg ir atgal galimybes.

4. Nauyjo e. bilieto koncepcija, atitinkanti keleiviy liikesCius ir inovatyvias technologijas.

5. I3pletoti teikiamas keleiviy pervezimo paslaugas dalyvaujant Siauliy regiono keleiviy
pervezimo konkursuose.

6. Eismo prioriteto vieSajam transportui centrinéje miesto dalyje, sankryzose suteikimas.

7. VieSojo ir privataus transporto sgveikos skatinimas (Park and Ride ir pan.).

8. Realaus laiko keleiviy informavimo sistemos diegimas vie$ojo transporto stotelése.

9. PriemiesCio keleiviy pritraukimas ir lengvaty finansavimo klausimy iSsprendimas
sudaryty galimybes padidinti keleiviy skaiciy.

10. Nenaudojamo nekilnojamojo turto ploto iSnuomavimas.

11. Paslaugy, nesusijusiy su keleiviy pervezimu, teikimas iSorei (pvz. transporto priemoniy
remontas, automobiliy plovyklos paslaugos ir k.t.).
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12. VieSojo transporto populiarumo didinimas ir Ivaizdzio gerinimas skatinant visuomenés
isitraukima j judumo projektus mieste.
13. Esamy darbuotojy mokymy ir kvalifikacijos kélimas

Apibendrinimas: ma¢jantis keleiviy, besinaudojan¢iy vieojo transporto paslaugomis,
skaiCius ir 2021 m. tebesitesianti pandemija bei su ja susijusiy veiklos apribojimy nulemtas dalies
pajamy negavimas sglygoja ribotas investavimo 1 Inovacijas galimybes. Tuo padiu metu pagal imongs
finansines galimybes vykdomas nuolatinis procesy modernizavimas, investuojama j naujesnes
transporto priemones, geré¢ja keleiviy informavimas, kas gerina paslaugos kokybe ir atliepia |
Siuolaikinio keleivio poreikius. Esminis idsikis: proporcingas sanaudy maZinimas maZzéjant
keleiviy/klienty srautui, nenukenéiant paslaugos kokybei.

Generalinis direktorius \j Vaidas Seirackas

Imonés vadovo pareigos (Parasas) (Vardas, pavarde)

Ekonomistas-analitikas Indré Lukosiite

Specialisto, atsakingo uz strateginio

veiklos plano parengima, pareigos (Vardas, pavarde)




