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UAB ,,Busturas“ misija ir vizija:

Misija — uztikrinti nepertraukiama keleiviy mobiluma vie$uoju autobusy transportu Siauliy miesto ir
tarpmiestiniais marsrutais, atsizvelgiant j aptarnaujamos teritorijos judumo poreikius, garantuojant
vie$ojo autobusy transporto prieinamuma, patoguma, greitj tuo paciu - sauguma ir démesinguma
keleiviams.

Vizija — moderni, konkurencinga ir patikima Siauliy miesto jmoné, teikianti auk$¢iausios kokybés
keleiviy pervezimo autobusais paslaugas.

Tikslas 1. - KELTI TEIKIAMU VIESOJ O SUSISIEKIMO AUTOBUSAIS IR KITU IMONES
TEIKIAMU PASLAUGU KOKYBES LYGI.

Uzdavinys 1.1. — UZtikrinti saugy, patikimg ir prieinamg keleiviy veZimg marSrutiniais
autobusais mieste ir tolimajame susisiekime.

Priemoné 1.1.1. — Autobusy parko atnaujinimas.

Priemoné 1.1.2. — Eismo saugumo gerinimas.

Priemoné 1.1.3. — Keleiviy saugumo uZztikrinimas naudojantis vie$ojo transporto paslaugomis.
Priemoné 1.1.4. — Miesto reguliaraus susisiekimo autobusy punktualumo uztikrinimas.

UZdavinys 1.2. — Teikti kokybiskas keleiviy ir klienty informavimo, aptarnavimo, bilietavimo ir
kitas imonés paslaugas.

Priemoné 1.2.1. — Keleiviy aptarnavimo keleiviy kontrolés metu kokybés uztikrinimas.

Priemoné 1.2.2. — Komunikacijos su interesantais rasStu ir telefonu kokybés gerinimas.

Priemoné 1.2.3. — Bendrovés darbuotojy kvalifikacijos kélimas, siekiant kokybiskesnio keleiviy ir
klienty aptarnavimo.

Priemoné 1.2.4. — Klienty ir keleiviy aptarnavimo kokybés atsiskaitant uz vaziavimg VT, pildant ir
atliekant kt. e. biliety administravimo funkcijas, gerinimas.

Priemoné 1.2.5. — Bendrovés ir vieSojo autobusy transporto jvaizdzio gerinimas.

Priemoné 1.2.6. — Bendrovés paslaugy kokybés vertinimas: keleiviy pasitenkinimo vieSojo transporto
paslaugomis tyrimas.

Tikslas 2. - OPTIMIZUOTI IR EFEKTYVINTI BENDROVES VEIKLOS VIDAUS
PROCESUS.

UZdavinys 2.1. — Didinti keleiviy ir ekipaZo kontrolés veiklos efektyvuma.

Priemoné 2.1.1. — Keleiviy ir ekipazy kontrolés darbuotojy darbo rezultaty vertinimas ir jgiidziy
tobulinimas.

Priemoné 2.1.2. — Keleiviy ir ekipazy kontrolés darbuotojy darbo rezultaty efektyvinimas.

UZdavinys 2.2. — Optimizuoti autobusy ir kity bendrovés automobiliy techninés kontrolés
profilaktinio aptarnavimo bei remonto procesus ir uztikrinti tinkama ju eksploatavimo kokybe.
Priemoné 2.2.1. — Profilaktinio aptarnavimo bei remonto kokybés gerinimas.

Priemoné 2.2.2. — Sanitarinés priezitiros uztikrinant Svarg ir tvarka bendrovés autobusuose kokybés
gerinimas.

Priemoné 2.2.3. — Tarnybiniy bendrovés vidaus tkio transporto priemoniy panaudojimo
efektyvinimas, atnaujinant automobiliy parka.

Priemoné 2.2.4. — Remonto sgnaudy tenkanciy 1 ridos kilometrui mazinimas.

Priemoné 2.2.5. — Technings prieziiiros ir kontrolés stiprinimas per vaizdo stebésenos procesy
efektyvinima.

Priemoné 2.2.6. — Autobusy technings prieziiiros ir kontrolés bei remonto darbuotojy grupés darbo



rezultaty vertinimas ir jgiidZiy tobulinimas.

Priemoné 2.2.7. — Imonés marSrutiniy autobusy, tikio transporto priemoniy kuro sgnaudy
optimizavimas.

Priemoné 2.2.8. — Nekilnojamojo turto iSnaudojimo optimizavimas.

UZdavinys 2.3. —Optimizuoti miesto ir tolimojo susisiekimo pervezimy organizavimo procesa.
Priemoné 2.3.1. — Miesto vie$ojo transporto marSrutinio tinklo plétra.

Priemoné 2.3.2. — Autobusy iSleidimo j reisg procesy automatizavimas.

Priemoné 2.3.3. — Tolimojo susisiekimo marsruty optimizavimas.

UZdavinys 2.4. — Pasiekti ir iSlaikyti optimalius bendrovés finansinius rodiklius, ieSkant
galimybiy pritraukti papildomus pinigy srautus iS netiesioginés bendrovés veiklos (nuosavy
finansiniy $altiniy didinimas).

Priemoné 2.4.1. — Vidiniy finansiniy iStekliy didinimas, siekiant pritraukti papildomy jplauky i$
netiesioginés veiklos.

Priemoné 2.4.2. — Optimaliy veiklos rodikliy kontrol¢ ir valdymas.

Priemoné 2.4.3. — Netiesioginés jmonés veiklos pardavimy skatinimas.

UZdavinys 2.5. — uztikrinti IT kibernetinj sauguma atitinkantj BDAR reikalavimus ir jmonés
poreikius.

Priemoné 2.5.1. —- BDAR jgyvendinimo asmens duomeny saugumo atitikties audito atlikimas, IT
sistemy kibernetinés saugos atitikties audito atlikimas.

UZdavinys 2.6. — Efektyvinti autobusy stoties darbo procesus.
Priemoné 2.6.1. — Optimizuoti Siauliy autobusy stoties veiklos procesus.
Priemoné 2.6.2. — Autobusy stoties darbuotojy darbo rezultaty vertinimas ir jgtidziy tobulinimas.

Tikslas 3. - FORMUOTI PROFESIONALIU IR MOTYVUOTU VADOVU, SPECIALISTU IR
KITU DARBUOTOJU KOMANDA.

UZdavinys 3.1. — Ugdyti ir uztikrinti jimonés darbuotojy saugg ir sveikata.
Priemoné 3.1.1. — Darbuotojy sveikatos palaikymo ir prevencijos jgiidziy ugdymas.
Priemoné 3.1.2. — Darbuotojy saugos gebéjimy jtvirtinimas ir tinkamo jy panaudojimo uZtikrinimas.

UZdavinys 3.2. — gerinti socialin¢ organizacine aplinka ir uZtikrinti darna darbo santykiuose.
Priemoné 3.2.1. — Korupcijos prevencijos veiklos vystymas uZtikrinant bendrovés valdymo ir veiklos
skaidruma.

Priemoné 3.2.2. — Socialinio dialogo stiprinimas.

UZdavinys 3.3. — Gerinti bendrovés darbuotoju darbo salygas ir aplinkg.
Priemoné 3.3.1. — Bendrovés teritorijos ir gamybinés bazés renovavimas.
Priemoné 3.3.2. — Darbuotojy darbo aplinkos, darbo salygy gerinimas.
Priemoné 3.3.3. — Aplinkosaugos reikalavimy bendrovéje jgyvendinimas.

UZdavinys 3.4. — Motyvuoti darbuotojus organizuojant ir jgalinant keliant jy kvalifikacija.
Priemoné 3.4.1. — Specialisty ir tarnautojy kvalifikacijos kélimas.
Priemoné 3.4.2. — Darbuotojy motyvacings sistemos sukiirimas ir jgyvendinimas.



