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SIAULIAI

UAB ,,BUSTURAS”
STRATEGINIS VEIKLOS PLANAS
2023 — 2025 M.

2023 m.




IVADAS

UAB ,,Busturas‘ (toliau — bendrové arba jmong¢)
strateginis veiklos planas parengtas remiantis
Siauliy miesto savivaldybés tarybos 2014 m.
rugpjic¢io 28 d. sprendimu Nr. T-233 , D¢l
Siauliy miesto savivaldybés viesyjy ijstaigy,
akciniy ir uzdaryjy akciniy bendroviy bei imoniy,
kuriy dalyvé yra Siauliy miesto savivaldybeé,
strateginiy veiklos plany rengimo, tvirtinimo ir
atsiskaitymo tvarkos apraso patvirtinimo*
(aktuali redakcija 2022-02-03 sprendimas Nr. T-
5) ir Siauliy miesto savivaldybés administracijos
direktoriaus 2022 m. gruodzio 2 d. jsakymu Nr.
A-2078 ,De¢l strateginiy veiklos plany ir jy
igyvendinimo ataskaity formy patvirtinimo* bei
atsizvelgiant | Siauliy miesto savivaldybés
administracijos direktoriaus 2022-03-29 rasta Nr.
GR-222 ,,D¢l likesciy rasto pateikimo uzdarajai
akcinei bendrovei ,,Busturas®. Strateginio plano

&ateginio plano 2023 - 2025 m. rengimas
vyko vadovaujantis Siais principais:

kartu  dalyvaujant (i1 rengimag jtraukti
aukscCiausios ir vidurinés grandies vadovai ir
vadybininkai, rengimas vyko jy paciy, ne dél jy
ir jiems);

saveikaujantis (diskutuojant ir konfrontuojant
del esamos situacijos ir galimos);

jungtinis (apjungiant diskusijas apie tai, kas
turéty buti padaryta, kaip tai turéty biiti padaryta
ir kas tai turéty daryti);

testinis (turint galvoje, jog tikslingos sistemos,
veiklos, ciklai ir jy aplinkos keiCiasi ir joks
planas neislaiko savo vertés laikui bégant, todél
jo rengimas yra ir turi biiti nuolatinis procesas

rengimui sudaryta darbo grupé i§ jmonés
darbuotojy  bei parengtas UAB ,Busturas®
strateginiy veiklos plany rengimo tvarkos aprasas
(zr. A priedas, 2022 m. gruodzio 1 d. jsakyma Nr.
BPI-233 ,Dél UAB ,Busturas® strateginiy
veiklos plany rengimo, tvirtinimo ir atsiskaitymo tvarkos patvirtinimo*).

Sio dokumento tikslas — atlikus iSorinés UAB ,,Busturas* aplinkos bei bendrovés veiklos ir rezultaty
analiz¢, numatyti jmonés tobulinimo kryptis 2023 - 2025 m. laikotarpiui, atitinkamai racionaliai skirstant
ribotus organizacijos iSteklius.

UZdaviniai:

1. Jvertinti ir apibendrintt UAB ,,Busturas® 2023-2025 m. strateginio veiklos plano tiksly, uzdaviniy
ir priemoniy jgyvendinimo procesg, rezultatus;

2. Atlikti bendrovés iSorinés aplinkos ir vidaus iStekliy analize, remiantis 2020-2022 m. duomenimis
ir rodikliais;

3. Parengti 2023-2025 m. strateginj UAB ,,Busturas‘ veiklos plang atitinkamai te¢siant progresyviy,
vertingy ir aktuliy priemoniy, numatyty ankstesniuose planuose, igyvendinima, formuluojant pagal poreiki
naujas bei atsisakant neveiksniy, nejgyvendinamy ar neprogresyviy.

Formuluojant jmonés misija ir vizija, laikytasi nuostatos, jog autobusy keleiviams esminiai viesojo
transporto (autobusy) kokybés kriterijai yra saugumas, ekologiSkumas, démesingumas, tinkamumas,
suprantamumas, pakankamas aptarnaujanciyjuy marSruty daZnis, geras vieSojo transporto marsruty
pasiekiamumas. Tuo tarpu bendrovés tikslai, uzdaviniai ir priemonés pateiktos atitinkamai laikantis Siy
strateginiy krypciy:

e Nuolatinis vieSojo susisiekimo autobusais ir kity jmonés teikiamy paslaugy kokybés gerinimas
uztikrinant keleiviy sauguma;

e Efektyvus ZmogiSkyjy, techniniy, materialiniy iStekliy, gamybinés bazés iSnaudojimas ir valdymas,
optimaliai kontroliuojant procesus;

e Aktyvus profesionaliy ir motyvuoty vadovy, specialisty ir kity atsakingy darbuotojy komandos
formavimas.

Remiantis suformuluotais 3-imis strateginiais tikslais, kiekvienam jy iSkelti uzdaviniai (i§ viso 15) ir
1$skirtos bei detalizuotos priemonés (i$ viso 43), kurias planuojama realizuoti per numatytg laikotarpj ir jos
turi 152 matavimo rodiklius.

jmongéje).



UAB "BUSTURAS" 2023-2025 M. STRATEGINIO VEIKLOS PLANO

Siauliy miesto savivaldybés administracijos direktoriaus
2022 m. gruodzio 2 d. jsakymo Nr. A - 2078

2 priedas

TIKSLU, UZDAVINIU, PRIEMONIU, PRIEMONIU LESU IR VERTINIMO KRITERIJU SUVESTINE LENTELE

tukst. Eur
P ¥ .. . . Poveikio / Rezultato / Produkto rodikliai
Strateginio tikslo / uZdavinio / priemonés Finansavimo 20213é ;:9“! 2024 mety | 2025 mety Mato Planas Priemonés Vykdytojai
.. Saltiniai X 1éSy projektas | 1éSy projektas Pavadinimas . . | koordinatorius M
Kodas Pavadinimas projektas prol " prod vnt. 2023 metai | 2024 metai | 2025 metai
Vidutinis vaZiuojanciy (pagal Zyméjimy skaiiy)
Lé3y poreikio L. o AP Ekonomistas- KP skyriaus vadovas.
L p keleiviy skaicius per darbo diena (miesto Vnt. 32500 34500 35000 onomistas S
néra. Srutuose) analitikas PM skyriaus vadovas
marsru
KELTI TEIKIAMU VIESOJO SUSISIEKIMO Numat :
. yta 1.1.1 5 5 g vs q . KP skyriaus
1. AUTOBUSAIS IR KITU IMONES TEIKIAMU priemonéje 429,679 820,153 3.392’515 Vidutinis autobusu amzius. Metai 11,30 11,30 11,00 KP skyriaus vadovas Sttt
PASLAUGU KOKYBES LYGI.
Didéjimas 1 proc. | Didéjimas 2 Didéjimas 3
Lésy poreikio Didinti klienty pasitenkinima vieSojo transporto Proc punktu nuo proc. punktais | proc. punktais PM skyriaus KP skyriaus vadovas, KP
néra. paslaugomis, per NPS rodiklio gerinima. . K ¢ nuo és | nuo ¢ vadovas. skyriaus vadybininkas
reil r reil
Uztikrinti saugy, patikima ir prieinama keleiviy
1.1. vezima marSrutiniais autobusais mieste ir tolimajame 393,157 805,711 879,503
susisiekime.
UAB "Busturas" IéSos Viesyjy pirkimy vyr.
159,482 333738 298,670 Isigyty naujiq M3CEVklasés 2cmagrindl2iq a\ft{abusq, skirty Vnt. 10 0 0 G‘cncrali‘ni‘s vadybininas. KJ"‘S
miesto marSrutams aptarnauti, skaicius. direktorius vadovas. Ekonomistas-
analitikas
UAB "Busturas" 1¢50s. 0,000 20,000 0,000 Parengta galimybiy studija, Eld Y‘,Slskal nc.tarsaus viesoo Vnt. 0 1 0 KP skyriaus vadovas ISoriné jmoné
transporto strategijos Siauliy mieste.
VieSujy pirkimy vyr.
Ivykusi viesyjy pirkimy procedira, dél 10 vnt. devéty Vzd);’_"f"rs’ 1?:{
Lésy poreikio néra. 0,000 0,000 0,000 zemagrindZiy autobusy, skirty miesto marSrutams aptarnauti, Vnt. 1 1 0 KP skyriaus vadovas | *ooY Omineas: TER
PR poskyrio vyr. meistrai.
Isigijimo. TPK poskyrio
vadybininkas
UA.B“'.'Bust.Ltras“ lesos. Viesujy pirkimy vyr.
ISlgUlmalSéimlosaVll 230 100 230 Isigyty devety M3 miesto tipo i.emag.gl:i_ndiiq skirty mar$rutams V. 5 5 10 G.enerali.nis vadybin‘inas. @S
: aptarnauti, skaicius. direktorius vadovas. Ekonomistas-
analitikas
Viesuyjy pirkimy vyr.
vadybininas. KPS
Lesu poreikionera. | 0,000 0.000 0,000 | lvkusivieSujy pirkimy procedira, dél 2 vnt. devéty mazos |, 1 0 0| KP skyriaus vadovas | YodWbininkas. TPR
talpos turistiniy mikroautobusy pirkimo poskyrio vyr. meistrai.
TPK poskyrio
. vadybininkas
1.1.1. Autobusy parko atnaujinimas.
UAB "Busturas" 1¢30s. VieSujy pirkimy vyr.
Isigijimas lizingo biidu. 0.000 34702 19,107 Isigyty dévety mfliOS talpos Eur06ws.tandano turistiniy Vi, 0 2 0 G‘cncrali‘ni‘s vadybininas. KJ"‘S
mikroautobusy, skai¢ius. direktorius vadovas. Ekonomistas-
analitikas
Ivykdyta vieSyjy pirkimy procedira dél 3 vnt. naujy tolimojo Vlczmsp“klm;épv;'r
Lésy poreikio néra. 0,000 0,000 0,000 susisiekimo ir uzsakomiesiems reisams vykdyti, autobusy vnt. 1 0 0 KP skyriaus vadovas vacybinnas.

isigijimo.

vadybininkas.
Ekonomistas-analitikas




KPS vadovas. Viesujy

"Busturas" 1¢5os. i ju autob kirty tolimoj isiekimo i alinis
UAB "Busturas le:os 0,000 312321 171,966 1s1gytq'naujq autobusy, skirty tolimojo susisickimo ir Vit 0 3 0 G.enerdll.ms pirkimy vyr. vadybininas.
Isigijimas lizingo budu. uzsakomiesiems reisams vykdyti, skai¢ius. dircktorius R
Ekonomistas-analitikas
Ivykdyta vieSyjy pirkimy procediira, dél 3 vnt. naujy mazos Vlczmsp“klm;])v;'r
Lésy poreikio néra. 0,000 0,000 0,000 talpos miesto tipo Zemagrindziy, skirty miesto marrutams vnt. 0 1 0 KP skyriaus vadovas Vdv:,d;;:?;:l;as
aptarnauti, autobusy jsigijimo. Ekonomistas-analitikas
VieSujy pirkimy vyr.
UAB "Bus?u.ras" léiios_ 0,000 0,000 156,160 Isigyty r_laujq r.naios.taplos miesto tipo iemagri.ndiiq_ ua.utobusq, va. 0 0 3 G.enerali.nis vadybin‘inas. @S
Isigijimas lizingo budu. skirty skirty miesto mar§rutams aptarnauti, skai¢ius. direktorius vadovas. Ekonomistas-
analitikas
P it k skirty eis i plétoti ir uztikrinti i i
Lésy poreikio néra. 0,000 0,000 0,000 TAVESTY mokym, SKirt SISO sauguimui piefott ir uztirintt Vnt. 6 6 6 VA p(?skyrl()_ VA pO,Sl,(ym
bei padétj gerinti, skaiius. vadybininkas vadybininkas
Darbuotojy, apmokyty pagal profesing kvalifikacija (95 kodas) VA poskyrio .
i ini UAB "Busturas" 1¢30s. .. . . S . L I3 ¢ bendrove
L12. Eismo saugumo gerinimas. usturasIesos 1,125 1,350 1,800 keleiviams veZti komerciniais tikslais, skai¢ius. Vit 25 30 30 vadybininkas Sorine bendrove
Darbuotoj kyty saugiai eksploatuoti suslégtomis
UAB "Busturas” Igsos | 1,950 3,000 1,200 arbuotojy, apmokyty saugiai eksploatuoti susleglomis Vnt. 65 100 40 VA poskyrio Koriné bendrove
gamtinémis dujomis varomus autobusus, skaicius. vadybininkas
Pravesty pratyby vairuotojams-konduktoriams skai¢ius dél VA poskuri TPR poskyri
.. . o . e poskyrio poskyrio vyr.
0 0 0 perspéjamyjy mygi.ukq, esanciy ml.est_o éu?obusq iSoréje ir Vnt. 6 6 6 vadybininkas meistrai
viduje, spec. poreikiy keleiviams jveiklinimo, paskirties.
. o . Lésy poreikio néra.
1.13. Keleiviy saugumo uztikrinimas nauflOJantls VIeso)o I3spresty problemy dalis, pagal surasytus rastus Siauliy miesto VA poskyri
transporto paslaugomis. 0 0 0 savivaldybei ar kitoms vies. admin. jstaigoms, dél VT stoteliy Vnt. 100 100 100 vad I;‘:;“:;::; KP skyriaus vadovas
infrastruktiiros, priezitiros ir pan. 4
. . Lo Lo KP vadybininkai, PM
ki k ki bendradarb t 1 ?
UAB "Busturas" Ié§os 0,600 0,600 0,600 Ivykusiy mokymy skaicius pendradarblaujant su nejgatiugy Vnt. 2 2 2 KP skyriaus vadovas vadovas,
asociacijomis S
ECD specialistas
Vairuotojy-konduktoriy darbo miesto mar§rutuose
0 0 0 skubéjimy/velavimy maZesné dalis nuo bendro rodiklio, Proc. 0,1 0,1 0,1 KP skyriaus vadovas |KP skyriaus vadybininkai
procentais.
Miesto reguliaraus susisiekimo autobusy punktualumo PR - Qi
Lés ikio néra. Keleiviy jvertinimas, apie autobusy punktualuma Siauliy . . . S
1.1.4. wtikrinimas. &3y poreikio néra 0 0 0 mieste, balais, Balai 3,6 3,8 4,0 KP skyriaus vadovas | KP skyriaus vadybininkai
Punktualiy vairuotojy-konduktoriy dali bends iruotojy-
0 0 0 unitualiy vairuotoju-kondu (?l:{u alls U bendro vairuotoyy proc. 94 94 94 KP skyriaus vadovas | KP skyriaus vadybininkai
konduktoriy skaiiaus, procentais
Teikti kokybiskas keleiviy ir klienty informavimo.
1.2. PkybiSkas keleiviy ir klienty int b 36,522 14442 | 2513012
aptarnavimo, bilietavimo ir kitas jmonés paslaugas.
0 0 0 Klaidinvgftilsuraéqu AN prot(jkolq procentinés dalies Proc. 2 1 1 PM skyriaus vadovas PM s}(}friaus
mazinimas nuo visy surasyty AN protokoly. vadybininkas
Lesy poreikio néra. 0 0 0 Siauliy miesto keyl'elvlq 1 bagazo vez.lmo_talsykllq pakeitimas - vnt. 1 0 0 PM skyriaus vadovas| PM skyriaus vadovas
.. . .. . . Kontrolés" bilieto jvedimas
Keleiviy aptarnavimo keleiviy kontrolés metu kokybés — - — — - -
1.2.1. . 0 0 0 Prevenciniy priemoniy, skatinan¢iy keleiviy sgmoninguma, Vnt 4 4 4 PM skyri d PM skyriaus
uztikrinimas. skaicius. nt. skyriaus vacovas vadybininkas
UAB "Busturas" Viesyjy pirkimy vyr.
1€30s. [sigijimas 21,272 8,992 8,712 Isigyty keleiviy kontrolés tarnybiniy automobiliy skaiius. Vnt. 2 0 0 PM skyriaus vadovas | vadybininas. PM skyriaus
lizingo budu. vadybininkas
Komunikacijos su interesantais radtu ir telefonu kokybés | o 0 0 0 Atsakymy j uzklausas interesantams pateikimo vidutinis laikas. |darbo val. 8 8 8 Administratorius Administratorius
1.2.2. . Lésy poreikio néra.
crimimas. . . e . P .
& 0 0 0 Atsakymy j skundus interesantams pateikimo vidutinis laikas. |darbo val. 17,3 17 17 Administratorius Administratorius
Keleiviy jvertini ie atsiskait Z keliones . skyriaus
0 0 0 eleiviy jvertinimas, apie atsiskaitymy uZ keliones Balai 3.95 41 43 PM skyriaus vadovas PM sl?y.ndus
budus/galimybes, balais. vadybininkas
Surasyty informaciniy rasty dél kuriy iSsprestos problemos su PM skyri
Lésy poreikio néra. 0 0 0 iSoriniais platintojais skaiGius (del sutarties salygy neatitikimy, Vnt. 4 4 4 PM skyriaus vadovas vad ;er:("i
nukrypimy). 4 i
I3sprest bl dali 1 pateiktus rast 1 skyriaus
0 0 0 Sspresty problemy dalis, pagal pateiktus rastus paslaugos Proc. 100 100 100 PM skyriaus vadovas PM sl?y.ndus
tiekéjui,del mobiliosios programélés veiklos sutrikimy. vadybininkas




Klienty ir keleiviy aptarnavimo kokybés atsiskaitant uz 0,200 0,200 0,200 Apmokyty iSoriniy platintojy jmoniy darbuotojy skaiius. vat. 68 68 68 PM skyriaus vadovas| L SKTiaus
1.2.3. vaziavima VT, pildant ir atliekant kt. e.biliety vadybininkas
administravimo funkcijas, gerinimas. UAB "Busturas" PM skyriaus
1é3o0s. 0,150 0,150 0,150 Apriipinty informaciné‘rnisjrckléminénfivsl priemonémis ioriniy Proc. 100 100 100 PM skyriaus vadovas vadyb%ninkas, s
platintojy viety skaicius. tinkly turinio
administratorius
L . P Skyriy vadovai, PM
Lesy poreikio néra. 0 0 0 AtSlSka.“qu mlCSt? éumb.usuosc’.vykdo.mq .mOblha,lsmlS Proc. 10 12 15 PM skyriaus vadovas| skyriaus vadybininkas,
irenginiais, procentiné dalis nuo visy atsiskaitymy uz VT. ; -
ckonomistas-analitikas
Straipsniy, kuriuose teigiamai atsiliepiama apie bendrove, PM skyriaus vadovas.
0,500 0,500 0,500 viesajj transporta, e. bilieta, kontrolg, kitus bendrovés procesus, | Vnt. 10 10 10 PM skyriaus vadovas|  soc. tinkly turinio
paslaugas, skaicius. administratorius
2,500 2,500 2,500 Informaciniy skelbimy, (11d1nanc1q kcllfwn; informuotumg ir Vit. 40 40 40 PM skyriaus vadovas Soc. t.u'flflq tur{nl‘o
sagmoningumg, skaicius. administratorius
.. . . .. Skyriy vadovai  soc.
. . - 0,500 0,500 0,500 Renginiy, kur;uo]ic daly}/?uF A Sufn%‘,q prezentacijy Vnt. 6 6 6 PM skyriaus vadovas tinkly turinio
124 Informacijos, apie Bendrovés teikiamas paslaugas, UAB "Busturas" aplankytose jstaigose, skaiius. administratorius
- prieinamumo ir sklaidos didinimas. Iesos. ]
Mobilios programélés SiauliaiBUS viesinimas, priemoniy . PM Sky.naus Vad.oY%'
0,300 0,300 0,300 Kaici Vnt. 8 8 8 PM skyriaus vadovas Soc. tinkly turinio
skaicius. administratorius
IT skyriaus vadybininkas,
5,000 0,000 0,000 Atnaujintas internetinis puslapis Vnt. 1 0 0 PM skyriaus vadovas $0¢: tmqu‘tum‘mvm .
administratorius, iSores
imoné
. . . .. PM skyriaus
Lésy poreikio néra. 0 0 0 Sukunalmlcs} 0. gyvcrllt?ﬁj} apklausos forma dél k({lClqu Vnt. 1 0 0 vadovas. KP skyriaus [ KP skyriaus vadybininkai
pasitenkinimo vie$ojo transporto paslaugomis vadovas
125 Bendrovés paslaugy kokybés vertinimas: keleiviy -
e pasitenkinimo vieSojo transporto paslaugomis tyrimas. UAB "Busturas" 0 1 0 Apklausty Siauliy miesto ir rajono gyventojy skai¢ius Vnt. 0 1000 0 KP skyriaus vadovas ISorés jmoné
1ésos.
0 0 0 Uzsakomyjy reisy NPS vertinimas Proc. 92 93 94 KP skyriaus vadovas |KP skyriaus vadybininkai
S I .. Viesyjy pirki . ..
o o - ) Nuosavos 165os 5,800 0,000 0,000 Viesojo pirkimo procediiry jgyvendinimas Vnt. 1 0 0 le;?:y';;:;:svyr Patvirtinta darbo grupé
Atsiskaitymo biidy uz vie$ajj transporta gerinimas: naujo N ) b s
.. . . . S . ir/arba N
1.2.6. e. bilieto koncepcija, atitinkanti keleiviy likes¢ius ir finansavimas is e 0,000 0,000 2.500,000 Idiegtas e. bilietas Siauliy mieste Vnt. 0 0 1 PM skyriaus vadovas | Patvirtinta darbo grupé
inovatyvias technologijas. f T — —— — -
ond
" 0,000 0,000 0,000 Parengtas regiono mtcgrap\;:::: bendrg e. bilicto sistem vnt. 0 0 1 PM skyriaus vadovas| Patvirtinta darbo grupé
. KP skyriaus vadovas.
Yo o Vi TPK .
Kuro sanaudy sumazinimas (litrais; m3)/100 km. Proc. 1 1 1 va dyt}:?;kni:: TPK poskyrio vyr.
. techninins kontrolierius.
5 EFEKTYVINTI ]MONES VALDYMA LéSy poreikio | oo oo | 200140 ) S KOMTOTErt
TOBULINANT VEIKLOS PROCESUS. néra. ’ ? ’ Kity (ne miesto perveZimy) vykdomy veikly Ekonomistas- . .
. Proc. 8,50 9,0 9,0 ; Skyriy vadovai
pelningumas. analtikas
Grynasis jmonés pelningumas. Proc. 23 2,0 2,2 Vyr. buhalteris Vyr. buhalteris
Optimizuoti autobusy ir kity bendrovés automobiliy
techninés kontrolés profilaktinio aptarnavimo bei
2.1. Prolfa cunio ap ! 90967 | 110496 | 81,356
remonto procesus ir uZtikrinti tinkama jy
eksnloatavimo kokvbe.
Transporto priemoniy techninio stovio patikros laiko i 2 ini
0,000 0,000 0,000 porto p 1 oe p Proc. 7 0 0 TPK poskyrio Vyr. techninis
sumazinimas, proc. vadybininkas kontrolierius
os « . TPR poskyri A . .
0,000 0,000 0,000 Techninio paruo$tumo koeficientas. Vnt. 0,86 0,87 0,87 t‘:’czsli::’ Y| TPR poskyrio meistrai
. 5 L .. . Leésy poreikio néra. n - n n - - -
211 Profilaktinio aptarnavimo, sanitarinés prieZitiros bei P 0.000 0.000 0.000 Transporto priemoniy remonto darby ir gedimy kodavimo Vit 1 0 0 TPR poskyrio vyr. TPR poskyrio vyr.
e remonto kokybés gerinimas. ’ ’ ’ metodika : meistrai meistrai
0,000 0,000 0,000 Keleiviy jvertinimas, apie $vara autobusuose, balais. Balai 3,5 3,8 4 TPK poskyrio TPK poskyrio meistras

vadybininkas




UAB "Busturas" si naujy sanitarinés priezitiros jrangos/jrengim skyri
pusturas 9,000 0,000 0,000 Isigyty naujy S PriezILros rangosijrengimy o 1 0 0 TP poskyrio | 1oy ooskyrio meistras
lésos grupiy skaicius. vadybininkas
TPK poskyrio
UAB "Busturas" Generalinis vadybininkas.
1e3os. [sigijimas 8,318 4,496 4,356 Isigyty lengvuyjy tarnybiniy transporto priemoniy skaiius. [ Vnt. 1 0 0 direktorius Ekonomistas-analitikas.
Tarnybiniy bendrovés vidaus tikio transporto priemoniy lizingo budu. Viesuju pirkimy vyr.
2.1.2. panaudojimo efektyvinimas, atnaujinant automobiliy vadybininas.
parkg. UAB "Busturas" TPK poskyri Vyr. techninis
. . . . o poskyrio yr. techninis
letos. 0,000 29,000 0,000 Isigyty techninés pagalbos transporto priemoniy skacius. Vnt. 0 1 0 vadybininkas Kontrolierius
« o . ve s .e TPK poskyri Vyr. techninis
Lésy poreikio néra. 0,000 0,000 0,000 Kuro sgnaudy sumazinimas (kuro suvartojimas). proc. 0,50 0,50 0,50 posioTio yr. techninis
vadybininkas kontrolierius
UAB "Busturas" si naujy jrangos/jrengimy remontui grupiy skaicius TPR poskyrio vyr. TPR poskyrio vyr.
‘Busturas 6,000 0,000 0,000 | 'sievtunaujy jrangos/irengimy grupty Vit 2 0 0 poskyrio vyr. poskyrio vy
1é30s. (vnt.). meistrai meistrai
Transporto priemoniy, grazinamy pakartotinam remontui, TPR poskurio TPR poskyrio vyr.
R du tenkandiu 1 ridos kil . 0,000 0,000 0,000 po techninio stovio patikros kai transporto priemoné proc. 2 1 1 ;emymi Y| meistrai. TPK poskyrio
213 emonto sgnaudy te » apcm ridos kilometrui Lésy poreikio néra. atvaroma po remonto, dalies sumazinimas. vadybininkas.
mazinimas. -
o . TPR poskyrio vyr. . .
0,000 0,000 0,000 Autobusy remonto kastai tenkantys 1 ridos km. Eur/km 0,16 0,16 0,16 meistrai TPR poskyrio meistrai
UAB "Busturas” Isigytos skyséiy ir alyvy iSpilstymo jrangos centriniame VA poskyrio VA poskyrio
L 0,900 0,000 0,000 O A Vnt. 1 0 0 L. vadybininkas. Kita iSorés
1e30s. sandélyje komplekty skaicius. vadybininkas jmong
UAB "Busturas" Atnaujinta vaizdo stebésena (vaizdo kameros), jrangos IT poskyri TPK poskyri
Dusturas 9,000 0,000 0,000 ) a ( ), irang Vat. 14 0 0 poskyrio poskyrio
1¢é30s. skai¢ius. vadybininkas vadybininkas
L Atlikta vieSojo pirkimo procedira, dél Fizinés apsaugos ir skyri iesujy pirki .
o o .| Lesy poreikio néra. | 0,000 0,000 0,000 VIES0jo pirkimo procedura, de! FIZINES apsaug vat. 1 0 0 TPK poskyrio | VieSuju pirkimy vyr
214 Techninés priezitiros ir kontrolés stiprinimas per vaizdo kontrolés paslaugo teikimo vadybininkas vadybininas.
T stebésenos procesy efektyvinim: UAB "Busturas" K . K TPK poskyri
P Y WV 4 o usturas 57,749 77,000 77,000 Pradéta teikti fiziné kontrolés apsauga. vnt. 1 0 0 pos ym_) ISoriné jmone
1¢30s. vadybininkas
L I8aiskinty jvykiy jmonés teritorijoje dalis nuo bend i i
Léy poreikio néra. 0 0 0 w‘.wy R Ul I { ,J T Proc. 90 100 100 VA pgskyrlo TPK pygkyno
ivykiy teritorijoje skai¢iaus, proc. vadybininkas vadybininkas
KP skyriaus vadovas.
0 0 0 Igyvendinty prevencijos priemoniy, siekiant uztikrinti Vat 4 4 4 TPK poskyrio TPK poskyrio
Imonés marSrutiniy autobusy, tikio transporto priemoniy | . .. o imonés turto sauguma, skaicius. vadybininkas Vad,yb,mmkas' Vyr.
2.1.5 L. Leésy poreikio néra. techninis kontrolierius.
kuro sgnaudy optimizavimas.
TPK poskyrio Vyr. techninis
0 0 0 Kuro sgnaudy sumazinimas (kuro suvartojimo)/100 km. Proc. 1 1 1 PostyTIC Kontrolierius. KP
vadybininkas .
skyriaus vadovas.
TPR poskyrio meistrai.
0 0 0 Transporto priemoniy remonto dirbtuviy ploto Proc 03 05 08 TPR poskyrio vyr. VA poskyrio
i$naudojimas ) i i ’ meistrai vadybininkas. PM
. . . - .. .. . - o . skyriaus vadovas.
2.1.6. Nekilnojamojo turto i$naudojimo optimizavimas Lésy poreikio néra.
TPR poskyrio meistrai.
0 0 0 Transporto priemoniy remonto dirbtuviy remonto duobiy Proc 1 138 3 TPR poskyrio vyr. VA poskyrio
iSnaudojimas : ’ meistrai vadybininkas. PM
skyriaus vadovas.
Optimizuoti miesto ir tolimoj isiekimo pervezimy
2.2, — 2,000 2,000 0,000
organizavimo procesa.
0 0 0 Padidintas autobusy talpos iSnaudojimas. Proc. 1 1 1 KP skyriaus vadovas | KP skyriaus vadybininkai
Keleiviy akt S Zi tatytais miest Srutais dali
0 0 0 elerviy aktyvaus vezimo nusta ytam t‘nle% 0 marsrutais dalis Proc. 85,25 85,25 85,25 KP skyriaus vadovas |KP skyriaus vadyhininkai
bendrame autobusy darbo laiko grafike.
dintos pri és 1 Siauliy miesto vieojo transport
Leés ikio né 0 0 0 Igyvven {ntos pr}et.none% Paga . 1au “‘?.n‘.ﬂeg ° V.lesojo re.ifmpo N vnt. 3 3 3 KP skyriaus vadovas | KP skyriaus vadybininkai
. L €S54 pOreIkio nera. marSruty atnaujinimo galimybiy studijoje pateiktus pasitilymus.
221 Miesto viesojo transporto
- marsrutinio tinklo plétra. Pasiil iesto keleivinio keliu & o Komisiiai. dél
0 0 0 .aflL} Y MIesto keleivinio ke ?q. ransporto Omlsualfv. © Vnt. 1 1 1 KP skyriaus vadovas | KP skyriaus vadybininkai
vieSojo transporto paslaugos gerinimo, dokumenty skaicius.
0 0 0 Marsruty modeliavimo programy rinkos analizé Vnt. 1 0 0 KP skyriaus vadovas | KP skyriaus vadybininkai




Lésy poreikis bus

Atnaujinta (esama), arba jdiegta nauja, mar$ruty modeliavimo

pateiktas 2023 m. 0 0 0 programa. Vnt. 0 1 0 KP skyriaus vadovas | KP skyriaus vadybininkai
. . . e KP skyriaus
0 0 0 Vieno keleivio pelningumas, proc. Proc. 4,65 4,7 47 KP skyriaus vadovas vadybininkas
22.2. Tolimojo susisiekimo marsruty optimizavimas. Lesy poreikio néra. 0 0 0 1 ridos km. tenkandios pajamos. Eur 14 1,55 16 KP skyriaus vadovas Vl:gym,?;:s
. . . . KP skyriaus
0 0 0 Bendras marsruty pelningumo lygis, proc. Proc. 20 21 22 KP skyriaus vadovas vadybininkas
Personalo
UAB "Busturas" . N . s vadybininkas VA o R
le50s. 2 2 0 Atlikty priezitiros audity skaiius. Vnt. 2 2 0 poskyrio Sudaryta darbo grupé
2.2.3. Imonés veiklos bei teikiamy paslaugy standartizavimas. vadybininkas
ST, . Lo s e VieSujy pirkimy vyr.
Lésy poreikio néra, 0 0 0 Ivykdyty Zaliyjy pirkimy verte, nuo visy jvykdyty pirkimy | p 100 100 100 | Viewupitkmuwr | inkas Skyriy
vertes. vadybininkas .
vadovai
L. . VA poskyrio . .
15,000 0 0 Irengty automatiniy varty skaicius. Vnt. 1 0 0 vadybininkas ISoriné bendrove
f VA poskyrio
UAB "Busturas"
i usturas Idiegta varty valdymo sistema moduliai/programos, skaicius. IT poskyrio vadybininkas,
ey e - 1ésos. 5,000 0 0 R R . . Vnt. 2 0 0 o . .
2.2.4. Autobusy i§leidimo | reisg procesy automatizavimas. Isigijimas lizingo (tik programiné dalis ir IT priemonés) vadybininkas ISorin¢ bendrove,
badu. IT poskyris
5,000 0 0 Savitarninio kelionés lapy 1sdfw1mo integracija su varty Vit 1 0 0 1T po.skAyno IT ]?oskyrls,
valdymo sistema. vadybininkas | KP skyriaus vadovas.
Netiesioginés veiklos pelni didinimas, per
2.3. galimybiy ieSkojima pritraukti papildomus pinigy 2,000 2,000 2,000
srautus.
0 0 0 TrAanspono priemf) niy remonto poskyri(? pasl‘augq iéorlés Proc. 0,10 0,12 0,14 Vyr. buhalteris TPR poskyrio vyr.
klientams pardavimy dalies nuo bendryjy pajamy dydis meistrai
0 0 0 Transporto priemoniy kontrolés poskyrio paslaugy iSorés P 0.40 0.42 0.44 Vo, buhalteris TPK poskyrio
531 | Vidiniy finansiniy iStekliy didinimas, siekiant pritraukti | | o0 L Klientams pardavimy dalies nuo bendry pajamy dydis. roc. ’ ¥ ’ - puterts vadybininkas.
o papildomy jplauky i§ netiesioginés veiklos. P ’ Auiob o x| davimy dali bend
0 0 0 utobusy stoties veiklos pardavimy dalies nuo bendry Proc. 615 6.17 6.20 Vyr. buhalteris AS diretorius
pajamy dydj.
: oA B : : AS direktorius. PM
0 0 0 Kity netiesiogines ve1k19s pardav'l my dalies nuo bendry Proc. 1,20 1,23 1,26 Vyr. buhalteris skyriaus vadovas. KP
pajamy dydl' skyriaus vadovas.
1,000 1000 1000 Informaciniy skélbimq, d}dinanéiue kﬁ:lﬁ:iviq informuotuma V. 25 25 25 PM skyriaus Soc. tinkly turinio
ir samoninguma, skaiéius. vadovas administratorius
KP skyriaus vadovas.
e . . . .. UAB "Busturas" O P .. KP skyriaus
23.2. Netiesioginés jmonés veiklos pardavimy skatinimas. 1é§::. ras Aplankyty jstaigy ir organizacijy/surengty nuotoliniy vadybininkas. AS
1,000 1,000 1,000 susitikimy su jstaigomis ir organizacijomis (potencialiy ir | Vnt. 10 10 10 PM skyriaus vadovas direktorius.
realiy klienty) skaicius. TPR poskyrio vyr.
meistrai. TPK poskyrio
vadybininkas.
Pasiekti ir i§laikyti optimalius bendrovés finansinius
24. 0,00 0,00 0,00
rodiklius, per efektyvy riziky valdyma. ? ? ?
e .. . . Ekonomistas- . .
0 0 0 Patvirtintas Riziky valdymo priemoniy planas. Vnt. 1 1 1 analitikas Skyriy vadovai
24.1. Efektyvi riziky valdymo sistema. — - - - — - - -
Riziky valdymo priemoniy plano jgyvendinimo stebésena, Ekonomistas- . .
. . 0 0 0 L o Vnt. 1 1 1 o Skyriy vadovai
Lésy poreikio ataskaity skaidius. analitikas
nera. 0 0 0 Grynojo pelno marzos m.hkho dydis Proc. 2 2,2 2,2 Vyr. buhalteris Vyr. buhalteris
242. Optimaliy veiklos rodikliy kontrolé ir valdymas. L AL L S
0 0 0 Nuosavo kapitalo grq? os (.ROE) rodiklio dydis ne Proc. 47 45 4.4 Vyr. buhalteris Vyr. buhalteris
mazesnis nei.
Uztikrinti IT kibernetinj sauguma atitinkantj BDAR
25. LEERERI] 4 20,000 | 13,000 13,000

reikalavimus ir j és poreikius.




UAB "Busturas"

Kibernetinio saugumo mokymai: ,, Kibernetinio saugumo

Duomeny apsaugos

areigiinas Skyriy vadovai, i§oriné
,v 1,000 1,000 1,000 . T ) Vnt. 1 1 1 parelg s, Yo )
1e30s. grésmés — kaip atpazinti ir apsisaugoti‘. IT poskyrio bendrové
vadybininkas
) ) Lésy poreikio néra. | 0,000 0,000 0,000 BDAR laikymosi stebésena, ataskaity skaiGius. Vnt. 1 1 1 Duomeny apsaugos | - 1io vadybininkas
251 Kibernetinio saugumo principy uztikrinimas jmonés parcigtinas
T veikloje IT sistemy, jrangos ir jy sudétiniy daliy atnaujinimy, .
UAB "Busturas" .. e 1. e . . IT poskyrio . .
legos. 12,000 12,000 12,000 atitinkan¢iy kibernetinio saugumo poreikius, vienety Vnt. 10 10 10 vadybininkas IT poskyrio vadybininkas
- skaicius.
Uztikrinant IT infrastrukttros vientisumg,
UAB "Busturas” ¢ 509 0,000 0,000 _ idiegticentralizuotos Vi, 1 0 0 1T poskyrio Ioriné bendrové
le3os. vartotojy ir jrenginiy autentifikavimo ir autorizavimo vadybininkas
sistemos papildomus saugumo modulius.
UAB "Busti " . . T . . IT poskyri . -
léés: uras 1,000 0,000 0,000 Interaktyviy duomeny vizualizacijos jrankio sukirimas. Vnt. 1 0 0 - d;’;’;ﬂﬁ;’s IT poskyrio vadybininkas
252. Veiklos skaitmeninimo sprendimy kiirimas . -
Lésy poreikio néra. 0 0 0 Ataskaity ir prezentacijy rengimo Sablony, skai¢ius. Vnt. 6 2 0 VILS;S‘:}:;; IT poskyrio vadybininkas
2.6. Efektyvinti autobusy stoties veikla. 84,560 0 0
0 0 0 Klientus aptarnauj agi;? Personalo darbo nasumo Proc. 2 5 5 AS direktorius Asv::c:it:irxxl AS
Lesy poreikio néra. 1dInimas. ‘y : s.
2.6.1. Optimizuoti Siauliy autobusy stoties veiklos procesus. 0 0 0 Padidinta pardavimo apiméiy savitarnos terminale dalis. | Proc. 5 4 3 AS direktorius Asvgg;:;:;';:‘sAs
UAB "Busturas" . .. Lo . . ini
1&:: ras 3,500 0,000 0,000 Aplikacijos diegimas siunty skyriuje. Vnt. 1 0 0 AS dircktorius |5 Vadyb;::::l;zs Woriné
Irengti elektroniniai tvarkara$¢iai Siauliy autobusy stoties IT poskyrio AS direktorius  ISoriné
262 Autobusy stoties teikiamy paslaugy ir prieinamumo UAB "Busturas" 56,060 0,000 0,000 i$vykimo aikstelése. Vnt. 1 0 0 vadybininkas bendrove
o gerinimas. 1eSos. - - — - - - —
25,000 0,000 0,000 Perono ir AS vidaus atnaujinimo darbai Vnt. 2 0 0 AS direktorius AS dlmf:;:;z‘/é Sorine
Gerinti bendrovés nekilnojamo turto bei
2.7. . _ s 287,932 619,644 571,073
infrastruktiiros biikle.
. 5 VA poskyrio VA poskyris
44,000 20,000 20,000 Renovuoty bendrovés pastaty stogy dangy plotas. m 1100 500 500 vadybininkas Kotiné bendrové
e . . s 2 VA poskyrio VA poskyris
5,050 0,000 0,000 Irengty pavir§iniy nuoteky nuvedimo komunikacijy ilgis m 30 0 0 Vadybininkas Kotiné bendrové
2.7.1. Bendrovés pastaty ir gamybinés bazés renovavimas UAB "Busturo" 1&30s. 0,000 160,000 0,000 Renovuoty pastaty skai¢ius. Vnt. 0 1 0 X;Zyi?iiﬁ:: Kita iSoriné jmoné
0,000 0,000 100,000 Suremontuoty traffpono prle?monlgvremonto dirbtuviy Vnt. 0 0 10 VA p(.:Sl.(yrlo Kita iSoriné jmoné
apzitiros duobiy skaicius. vadybininkas
Suremontuota transporto priemoniy remonto dirbtuvi i
0,000 0,000 60,000 u u sporto p U W proc. 0 0 40 VA poskyrio Kita i¥oriné jmoné
vidaus patalpu dalis. vadybininkas
. L . VA poskyri
0,000 238,000 50,000 Atnaujintos teritorijos dangos dalis. Proc. 0 22 5 va dyll);i:ir).,l::; Kita iSoriné jmoné
. . s VA poskyrio VA poskyris
59,776 57,322 55,537 Irengty saulés elektriniy skai¢ius vnt. 1 0 0 vadybininkas Kotiné bendrové
.. . . s VA poskyrio .
6,000 0,000 0,000 Irengty jeigos sistemos uzrakty skaiius. Vnt. 4 0 0 vadybininkas VA poskyris
rengty apskaitos (elektros, dujy, vandens) prietais i i
0,000 0,000 3,000 Irengty ap ( S, CHY, v ) prictaisy o 0 0 2 VA poskyrio VA poskris
skaicius. vadybininkas I3oriné bendrové
0,000 0,000 35,000 Irengty apsauginés 1L PricSgaIstines sigializacyy Vnt. 0 0 1 VA poskyrio Kita iSoriné jmoné
remonto dirbtuvése skaicius. vadybininkas
15,000 20,000 30,000 Rekonstruoto bendrovés teritorijos apsvietimo dalis Proc. 30 30 40 X;Zyi?iiﬁ:: Kita iSorin¢ bendrové
14.000 28.000 28.000 Irengtos efektyvios ap§vietimo sistemos remonto Proc. 20 40 2 VA poskyrio Veiklos aprapinimo
2.7.2. Bendrovés infrastruktiiros atnaujinimas UAB "Busturas" 1&30s. ’ ’ ’ dirbtuvése dalis. vadybininkas poskyris
< . VA poskyri -
0,000 0,000 60,000 Irengty Sildymo sistemy skaicius. Vnt. 0 0 1 posiotio Kita iSoriné bendrové
vadybininkas
v . s VA poskyrio VA poskyris
40,000 0,000 0,000 Rekonstruoty patalpy $ildymo sistemy skaicius. Vnt. 1 0 0 vadybininkas Borin bendrovs
. . . VA poskyris
0,000 0,000 60,000 Idiegta vandens regeneravimo sistema. Vnt. 0 0 1 TPK poskyris POSTyTLS

ISorin¢ bendrove




VA poskyrio

52,053 28,661 27,768 Rekonstruoty elektros skirtykly skai¢ius Vnt. 1 0 0 A Kita iorin¢ jmoné
vadybininkas
52,053 28,661 27,768 Renovuoty elektros pastodiy skaicius Vat. 1 0 0 Vva‘;y‘;?;m;‘; Kita iSoriné jmoné
0.000 14,000 14,000 Darbo kabinety, kunuoseslliz?gtas kondicionavimo sistema, Vi, 0 3 3 \Vﬁyfffﬁ Kita iSoring jmone
u s
0,000 25,000 0,000 Renovuoty nuoteky valymo jrenginiy skaicius Vat. 0 1 0 Vva‘;y‘;?;m;‘; Kita oriné jmoné
Patvirtintos ir j nauja darbo apmokéjimo sistema
.y o o . . P e TPR pamainos vyr.
Lésuy |.Jore1klo .;traulftos l.)aplldo.l.nos ﬁnansn'nes mot.y\.facuos ) Vat. 2 1 0 Personalo ‘ meistrai, TPK poskyrio
néra. priemonés (kintamoji darbuotojy atlyginimo dalis, vadybininkas meistras.
susieta su darbo rezultatais).
1-nam vadovy ir specialisty lygmens darbuotojui
UAB "Bust " . o . . - -
léﬁlcl)ss uras tenkanciy sanaudy, skirty kelti kvalifikacija mokymo Eur 300 300 300 V;e;s?;:fas Personalo vadybininkas
FORMUOTI PROFESIONALIU IR MOTYVUOTU rengini dalis. _ _ _ _
3. VADOVU, SPECIALISTU IR KITU 31,200 61,390 42,540 Easrenkiniy gRasitenkini
DARBUOTOJU KOMANDA. Pt | OGN || Mo
R rodiklio rodiklio
darbu rodiklio [ .. ... s
R o . e N A didéjimas 5 | didéjimas 5
Lésy poreikio Performuota ir nuolat stiprinama organizaciné didéjimas S Personalo .
P - Proc. . proc. proc. - Personalo vadybininkas
néra. kultiira. proc. punktais . . vadybininkas
nuo ankstesnés punktais punktais
reikSmés. nuo . e R
ankstesnés | ankstesnés
reik§més. reik§més.
Stiprinti civilinés saugos parengtj, atsizvelgiant j
3.1. gresiandius pavojus ar susidariusia ekstremalia 0 0 0
situacija.
i : g " " - Ekstremaliy situacijy
0 0 0 Atnaujintas 1r' pgtvl}'tlntg§ UAB "BUSTURAS Vot 1 0 0 VA poskyrio valdymo grupe orine
ekstremaliyjy situacijy valdymo planas. vadybininkas imong
g Ekstremaliy situacij
. Patvirtintas UAB "BUSTURAS" 2023-2025 m. VA poskyri i STacu.
3.1.1. Uztikrinti tinkama ekstremaliy situacijy valdyma. Lésy poreikio néra. 0 0 0 PN . . . Vnt. 1 0 0 § 1>b<‘>s‘ ykno valdymo grupé Koriné
ekstremaliyjy situacijy prevencijos priemoniy planas. vadybininkas jmoneé
Patvirtinta tvarka, dél pagrindiniy darbo funkeijy VA poskuri Ekstremaliy situacijy
0 0 0 vykdymo ir jy koordinavimo, ekstremalios situacijos Vnt. 1 0 0 vad i?zl;;:t valdymo grupé I3oriné
metu. 4 ) jmoné
Pravesty mokymy pagal patvirtintag darbuotojy CS
0 0 0 mokymy programa, skirtg saugos parengties stiprinimui, Vnt. 1 1 1
skailius. Ekstremaliy situacijy Korin jmoné
Tobulinti Bendrovés darbuotojy veiksmy koordinavimo | . S . . . . valdymo grupe )
3.1.2. . LT Lésy poreikio néra. Suorganizuoty ir pravesty Bendrovés lygio stalo pratyby
bei reagavimo jgtidzius. 0 0 0 . . . Lo Vnt. 1 1 1
pagal CS teisés aktuose nustatytus reikalavimus, skai¢ius.
0 0 0 Pagal sukurta saugumo procediry aprasq, apmokyty Vnt. 50 50 50 VA poskyrio Korin jmoné
darbuotoiju, skaicius. vadybininkas
32. Gerinti socialing organizacine ap.lmkq ir uztikrinti 2,000 2,000 2,000
darng darbo santykiuose.
T . o PM skyriaus . - .-
0 0 0 Bendroveés vidiniy procesy tyrimo atlikimas Vnt. 1 1 1 vadovas Antikorupciné komisija
3.2.1. Korupeijos p rs)vencu 08 ve.lklos' vystyma'ls uztikrinant Lésy poreikio néra. Darbuotojy informuotumo didinimo, integruojant )
bendroveés valdymo ir veiklos skaidrumg. . R . . PM skyriaus . U
0 0 0 antikorupcinio §vietimo temas j mokymus, seminarus, Vnt. 2 2 2 vadovas Antikorupciné komisija
susirinkimus, pravesty mokymy skaicius.
Igyvendinty bendry darbdavio ir darbuotojy iniciatyvy N ' N o vadvbininkas
Lésy poreikio néra. 0 0 0 (oficialiy ir neoficialiy susitikimy, kolektyvinés sutarties |  Vnt. 6 6 6 esona o €roona’o vacybininias
N .. . . . vadybininkas Profsajunga
naujos redakcijos darinimas ir kt.), skai¢ius.
o ) o o UAB "Busturas” I8spresty problemy reaguojant | darbuotojy, pateikusiy VA boskuri VA poskari
322. Organizacings kultiiros ir socialinio dialogo stiprinimas. usturas 2,000 2,000 2,000 rastiskus pasiiilymus ar pastabas dél galimai nesaugios proc. 90 90 90 V7 posioTio posyTio
1é30s. vadybininkas vadybininkas

darbo aplinkos, skai¢ius




Atnaujinto "Geroveés paketo" darbuotojams skaiius.

Vnt.

PM skyriaus

PM skyriaus vadovas

Lesy poreikio néra. vadovas
0 0 0 Pasitenkinimo darbu rodiklio didéjimas. Proc. 5 5 5 Personalo Skyriy vadovai
vadybininkas
B 5 o ikat Iai 5
33. endrovés darbuotojy sveil ? ?s palaikymas ir darbo 10,600 39,790 19,440
salygy gerinimas.
VA vadybininkas
3,000 0,000 0,000 Projekto paruo$imas moduliniy nameliy jrengimui vnt. 1 0 0 KP skyriaus vadovas Viesyjy pirkimy
vadybininkas
Bendrovés darbuotojy darbo salygy gerinimas. Ivykusi vieSyjy pirkimy procediira, dél dviejy moduliniy VA vadybininkas
0,000 0,000 0,000 poilsio nameliy miesto autobusy apsisukimo Zieduose, vnt. 0 1 0 KP skyriaus vadovas Viesujy pirkimy
331 UAB "Busturas" pirkimo vadybininkas
&30s. 0,000 25.000 0,000 Irengti moduliniai POII.SIO I'lfi.rllellal miesto autobusy Vot 0 2 0 KP skyriaus vadovas Veiklos apriipinimo
apsisukimo zieduose. poskyris
KP skyriaus
5,800 12,990 17,640 Nupirkty darbuotojams dalykinés aprangos (ju daliy - Vnt. 260 710 840  |PM skyriaus vadovas| ‘odybininkas. VieSujy
liemeniy, megztiniy, mar§kiniy) skaicius. pirkimy vyr. vadybininas.
UAB "Busturas" T . . A VA poskyrio Bendruomenés
legos. 1,800 1,800 1,800 Pasiskiepijusiy nuo gripo (ar kt.) darbuotojy skaicius. Vnt. 90 90 90 Vadybininkas slaugytojas
332 Darbuotojy sveikatos palaikymo ir prevencijos jglidziy Informaciniy edukaciniy renginiy, tekstiniy ir vaizdiniy
ugdymas. Lésy poreikio néra. 0,000 0,000 0,000 pranesimy, patelkcu} darbuoto!ams aple skiepy, sve?lkos V. 2 2 4 VA poskyrio Bendruomencs
gyvensenos, sveikatos palaikymo ir pan. naudg ir vadybininkas slaugytojas
sergamuma skaicius
34. Motyvuoti darbl.wtoj'us orga.mizuo.j'ant ir jgalinant 14,000 15,000 16,500
keliant juy kvalifikacija.
Darbuotojy (administracija, specialistai, tarnautojai),
1,000 1,000 2,500 pall(‘eli‘si(‘% :‘”"ﬁ,k‘,’c‘” gnl‘p“,‘“,“’sle( O,fgamzl;"&ng‘zse Vat. 20 20 20 Va‘;eyr;;:;‘ljas Personalo vadybininkas
341 Vadovy ir specialisty lygmens darbuotojy kvalifikacijos | UAB "Busturas" val. kel renginiuose sa}' yginis skaicius (
o kélimas lésos. ' pr(l)Jeiktas) _
1-nam vadovy ir specialisty lygmens darbuotojui Personal
5,000 5,000 5,000 tenkanciy sanaudy, skirty kelti kvalifikacija mokymo Eur 300 300 300 a de;l;::::l?as Personalo vadybininkas
renginiuose, dalis.
Lésy poreikio néra, 0,000 0.000 0,000 Valruotom-konduktor}q darb‘(‘)‘rezultatq vertinimo Vnt. 4 4 4 Pcrs?n‘alo KpP skyriaus vad(?v?s K
ataskaity skaicius. vadybininkas skyriaus vadybininkai
Bendroveés 1ésos ir,
Vairuotojy-konduktoriy darbo rezultaty vertinimas ir ~|i¢igu bus paskelbtas i . ; slusi i i cona Sorinés istaicos i
342, i tobulin pareitky teikimo 6,000 6,000 6,000 Vglfugtg_]q konduktoriy, pakelus'lq' kvah't:ﬂ'(acuq V. 50 50 50 Personalo Korinés istaigos ir
1gudziy tobulinimas Kvictimas. INVEGA iSoriniuose mokymuose, salyginis skaicius. vadybininkas imonés
projektas.
Lésy porcikio néra. | 0,000 0,000 0,000 Vairuotojy-konduktoriy, pakélusiy kvalifikacija Vat. 60 60 60 Personalo | KP skyriaus vadovas KP
vidiniuose mokymuose, saglyginis skaicius. vadybininkas skyriaus vadybininkai
TPK poskyrio meistras.
. C oo . . . TPK poskyrio
Autobusy technings priezitiros ir kontrolés bei remonto » ' vadybininkas, TPR
- I . . e . ersonalo s-
Lésy poreikio néra. 0,000 0,000 0,000 darbuotojy grupés darbl(() r'efultatq vertinimo ataskaity Vnt. 4 4 4 Vadybininkas poskyrio vyr. meistrai.
skaiCius.
. C oo . . . TPK poskyrio
343 dA“:;’b“S‘? techmrlezpr;eznuroi r kontrf)l;s bm, r‘,m}i;?o UAB "Busturas" 2.000 2.000 2.000 Darbuotojy, pakélusiy kvalifikacijg iSoriniuose Vat 20 20 20 Personalo vadybininkas. TPR
4.3, arbuotojy grupés art (;, relz‘m% taty vertinimas ir jgudziy lé30s. B s s mokymuose, salyginis skaitius . Vadybininkas poskyrio vyr. meistrai.
obulinimas
TPK poskyrio meistras.
TPK poskyrio
: alnai : o viding vadybininkas. TPR
Lésy poreikio néra. | 0,000 0,000 0,000 Darbuotojy, pakelusiy kvalifikacijg vidinivose Vnt. 40 40 40 Personalo poskyrio vyr. meistrai.

mokymuose, salyginis skai¢ius

vadybininkas




Dokumentg elektroniniu parasu pasirasé
Indré Lukosiaté

0,000 0,000 0,000 Autobusy stoties darbquOJq da'rvl?o rezultaty vertinimo Vat. 4 Datg. 20 3-'0%-08. i 52’352& ‘ AS 'dirck‘to‘riu's.‘AS
Leésy poreikio néra ataskaity skai¢ius. Ekanaomis<té-analitlik gadybininkas vadybininkas.
Autobusy stoties darbuotojy darbo rezultaty vertinimas ir 0,000 0,000 0,000 Darbuotoju, pakélusiy kve}h‘ﬁkacg?wdmluose Vnt. 16 Teises, persama lojrb ﬁw V] re’?&%ﬁ{:@?ébe
3.4.4. e . mokymuose, salyginis skaitius. vadybininkas vadybniskas.
iglidziy tobulinimas
UAB ?usmras 0,000 0,500 0,500 Dar.bumm (lfaS}n} nky ir siunty operatorlq?, .pakel.u,.sm‘ Vnt. 0 9 9 Personalo ) AS dircktor ius'_AS
1eSos. kvalifikacija i$oriniuose mokymuose, salyginis skai¢ius. vadybininkas vadybininkas.
0.000 0.000 0.000 Keleiviy ir ekipazy kontrolés darbuotojy darbo rezultaty | 4 4 4 Personalo M ;k]\;/z[ri\::s ;ﬁovas
. ’ ? vertinimo ataskaity skaiius. ’ vadybininkas va dyAbir):irnkz;s
Lésy poreikio néra. M shord P
. . . P o . s . . . skyriaus vadovas.
345, Keleiviy kontrolés darbuotojy darbo rezultaty 0,000 0.000 0,000 Keleiviy ir ekipazy kontrolés darbuotojy, pakélusiy |~ p 100 100 100 Personalo PM skyriaus
vertinimas ir jglidZiy tobulinimas. kvalifikacijg vidiniuose mokymuose, dalis vadybininkas vadybininkas.
" " PR oy . . e .. PM skyriaus vadovas.
UAB Busturas 0,000 0,500 0,500 Keleiviy ir ckipazy kontrolés darbuotojy, pakelusiy Proc. 0 100 100 Personalo PM skyriaus
&30s. kvalifikacijg iSoriniuose mokymuose, dalis vadybininkas vadybininkas.
35, Visuomeninio mteres‘ok l:;l.rl.mas, bendruomeniskumo 4,600 4,600 4,600
Surengty susitikimy su nevyriausybinémis organizacijomis
javi ;i inémi 0,100 0,100 0,100 - Vnt. 4 4 4 :
35.1. Bendradarblawmas supevyrlausybmemls Leésy poreikio néra. skaicius. PM skyriaus Visi jmonés darbuotojai.
organizacijomis. . - - vadovas
0,000 0,000 0,000 Socialin¢ diena - sudalyvavusiy darbuotojy skai¢ius. Vnt. 10 10 10
350 Savalaikio ir kompleksisko visuomenés jsitraukimo j UAB "Busturas" 4,000 4,000 4,000 Renginiy, skirty Judumo savaitei paminéti, skaicius. Vnt. 1 1 1 PM skyriaus Skyri vadovai
judumo projektus mieste skatinimas. 1¢50s. 0,500 0,500 0,500 Aplankyty Svietimo jstaigy skaiius. Vat. 10 10 10 vadovas
1S VISO: 948,338 | 1.628,683 | 4.102,484

* esant keliems finansavimo Saltiniams (nuosavos lésos, ES 1¢3os, paskolos ir pan.), atskira eilute nurodomos kiekvieno finansavimo Saltinio l¢Sos.
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UAB ,,BUSTURAS“ MISIJA, VIZIJA, TIKSLAI, UZDAVINIAI IR PRIEMONES
2023-2025 M.

UAB ,,Busturas® misija, vizija ir vertybés:

Misija — liikkesCius virSijan¢iam, darniam judumui uztikrinti.

Vizija — dazniausias keliaujanciy pasirinkimas judéjimui mieste.
Imonés vertybés — skaidrumas, atsakomybé, organizacijos kultiira.

UAB ,.Busturas“ tikslai, uzdaviniai, priemonés:
A 9 9

TIKSLAS 1. - KELTI TEIKIAMU VIESOJO SUSISIEKIMO AUTOBUSAIS IR KITU
IMONES TEIKIAMU PASLAUGU KOKYBES LYGI.

Eil. 1 tikslo jgyvendinimo 2022 m. Mato
Nr. MATAVIMO RODIKLIAI rodiklis vnt. 2023 2024 2025
Vidutinis vaZiuojanc¢iy (pagal
1 Zyméjimy skaitiy) keleiviy skaicius 31889 vnt. 32500 34500 35000
) per darbo dieng (miesto marsrutuose)

) Vidutinis autobusy amZius. 11,57 Nslliw‘ 11,30 11,30 11,00
Didinti klienty pasitenkinima vieSojo Didéjimas 1 Didéjimas 2 Didéjimas 3
transporto paslaugomis. per NPS 12 Proc proc. punktu proc. punktais | proc. punktais

3. N p p . g P ) nuo ankstesnés | nuo ankstesnés | nuo ankstesnés
rodiklio gerinima. reik§més. reik§més. reik§meés.

UZdavinys 1.1. — uZtikrinti saugy, patikima ir prieinama keleiviy veZima marSrutiniais
autobusais mieste ir tolimajame susisiekime.
Priemoné 1.1.1. — autobusy parko atnaujinimas.
Priemoné 1.1.2. — eismo saugumo gerinimas.
Priemoné 1.1.3. — keleiviy saugumo uztikrinimas naudojantis vie$ojo transporto paslaugomis.
Priemoné 1.1.4. — miesto reguliaraus susisiekimo autobusy punktualumo uztikrinimas.
UZdavinys 1.2. — teikti kokybiSkas keleiviy ir klienty informavimo, aptarnavimo, bilietavimo ir
kitas jmonés paslaugas.
Priemoné 1.2.1. — keleiviy aptarnavimo keleiviy kontrolés metu kokybés uZtikrinimas.
Priemoné 1.2.2. — komunikacijos su interesantais rastu ir telefonu kokybés gerinimas.
Priemoné 1.2.3. — klienty ir keleiviy aptarnavimo kokybés atsiskaitant uZ vaziavima VT, pildant ir
atliekant kt. e. biliety administravimo funkcijas, gerinimas.
Priemoné 1.2.4. — informacijos, apie Bendrovés teikiamas paslaugas, prieinamumo ir sklaidos
didinimas.
Priemoné 1.2.5. —bendrovés paslaugy kokybés vertinimas: keleiviy pasitenkinimo vieSojo transporto
paslaugomis tyrimas.
Priemoné 1.2.6. - atsiskaitymo biidy uz viesajj transporto gerinimas: naujo e. bilieto koncepcija, atitinkanti
keleiviy likescius ir inovatyvias technologijas.

TIKSLAS 2. — EFEKTYVINTI IMONES VALDYMA TOBULINANT VEIKLOS

PROCESUS.
Eil. 2 tikslo jgyvendinimo 2022 m. | Mato
Nr. MATAVIMO RODIKLIAI rodiklis | wvnt. 2023 | 2024 2025
1. Kuro sanaudy sumazinimas (litrais; m3)/100 km. -4,79 Proc. 1 1 1
2. Kity (ne miesto perveZzimy) vykdomy veikly pelningumas. 8,46 Proc. 8,5 9 9
3. Grynasis imonés pelningumas. 3,6 Proc. | 2,32 2,2

UZdavinys 2.1. — optimizuoti autobusy ir kity bendrovés automobiliy techninés kontrolés

profilaktinio aptarnavimo bei remonto procesus ir uZtikrinti tinkamg ju eksploatavimo kokybe.

Priemoné 2.1.1. — profilaktinio aptarnavimo, sanitarinés prieziiiros bei remonto kokybés gerinimas.

Priemoné 2.1.2. — tarnybiniy bendrovés vidaus iikio transporto priemoniy panaudojimo
efektyvinimas, atnaujinant automobiliy parka.

Priemoné 2.1.3. — remonto sgnaudy tenkanciy 1 ridos kilometrui mazinimas.

Priemoné 2.1.4. — techninés prieziiiros ir kontrolés stiprinimas per vaizdo stebésenos procesy
efektyvinima.




Priemoné 2.1.5. — jmonés marSrutiniy autobusy, iikio transporto priemoniy kuro sgnaudy
optimizavimas.
Priemoné 2.1.6. — nekilnojamojo turto iSnaudojimo optimizavimas.
UZdavinys 2.2. — optimizuoti miesto ir tolimojo susisiekimo pervezimy organizavimo procesa.
Priemoné 2.2.1. — miesto vieS$ojo transporto marsSrutinio tinklo plétra.
Priemoné 2.2.2. — tolimojo susisiekimo marsruty optimizavimas.
Priemoné 2.2.3. — imonés veiklos bei teikiamy paslaugy standartizavimas.
Priemoné 2.2.4. - autobusy iSleidimo ] reisg procesy automatizavimas.
UZdavinys 2.3. — netiesioginés veiklos pelningumo didinimas, per galimybiy ieSkojima pritraukti
papildomus pinigy srautus.
Priemoné 2.3.1. — vidiniy finansiniy istekliy didinimas, siekiant pritraukti papildomy jplauky i$
netiesioginés veiklos.
Priemoné 2.3.2. — netiesioginés jmonés veiklos pardavimy skatinimas.
Uzdavinys 2.4. — pasiekti ir iSlaikyti optimalius bendrovés finansiniy rodiklius, per efektyvuy
riziky valdymg.
Priemoné 2.4.1 — efektyvi riziky valdymo sistema.
Priemoné 2.4.2 — optimaliy veiklos rodikliy kontrol¢ ir valdymas.
UZdavinys 2.5. — UZztikrinti IT kibernetinj sauguma atitinkantji BDAR reikalavimus ir jmonés
poreikius.
Priemoné 2.5.1. — kibernetinio saugumo principy uztikrinimas jmonés veikloje.
Priemoné 2.5.2. — veiklos skaitmeninimo sprendimy kiirimas.
UZdavinys 2.6. — efektyvinti autobusy stoties veikla.
Priemoné 2.6.1. — optimizuoti Siauliy autobusy stoties veiklos procesus.
Priemoné 2.6.2. — autobusy stoties teikiamy paslaugy ir prieinamumo gerinimas.
UZdavinys 2.7. — gerinti bendrovés nekilnojamo turto bei infrastruktiiros biikle.
Priemoné 2.7.1. — bendrovés pastaty ir gamybinés bazés renovavimas.
Priemoné 2.7.2. — bendrovés infrastruktiiros atnaujinimas.

TIKSLAS 3. —- FORMUOTI PROFESIONALIU IR MOTYVUOTU VADOVU, SPECIALISTU IR KITU

DARBUOTOJU KOMANDA.
gll. 3 tikslo ijgyvendinimo 20(21.2kln.1. Mato 2023 2024 2025
I | MATAVIMO RODIKLIAI rodikis vat.

Patvirtintos ir j naujg darbo
apmokéjimo sistema
itrauktos papildomos
finansinés motyvacijos 3 Vnt. 2 1 0
priemonés (kintamoji
darbuotojy atlyginimo dalis,
susieta su darbo rezultatais).
1-nam vadovuy ir specialisty
lygmens darbuotojui
tenkanciy sanaudy, skirty 195 Eur 300 300 300

2. . . o
kelti kvalifikacija mokymo
renginiuose, dalis.
Pasitenkinimo Pasitenkinimo Pasitenkinimo
. darbu rodiklio darbu rodiklio darbu rodiklio
Performuota ir nuolat N e e e
- s Patvirtint didéjimas 5 proc. didéjimas 5 didéjimas 5
stiprinama organizacine Vnt. . . .
3. _ as planas punktais nuo proc. punktais proc. punktais
kultira. . . .
ankstesneés nuo ankstesnés nuo ankstesnés
reikSmes. reikSmés. reikSmés.

UZdavinys 3.1. — stiprinti civilinés saugos parengti, atsiZvelgiant | gresiancius pavojus ar
susidariusig ekstremalig situacija.
Priemoné 3.1.1. — uztikrinti tinkamg ekstremaliy situacijy valdyma.
Priemoné 3.1.2. — tobulinti Bendrovés darbuotojy veiksmy koordinavimo bei reagavimo jgtidzius.
UZdavinys 3.2. — gerinti socialin¢ organizacine aplinka ir uZtikrinti darna darbo santykiuose.
Priemoné 3.2.1. — korupcijos prevencijos veiklos vystymas uztikrinant bendrovés valdymo ir veiklos
skaidruma.




Priemoné 3.2.2. — organizacinés kultiiros ir socialinio dialogo stiprinimas.
UZdavinys 3.3. — bendrovés darbuotoju sveikatos palaikymas ir darbo salygy gerinimas.
Priemoné 3.3.1. — bendrovés darbuotojy darbo salygy gerinimas.
Priemoné 3.3.2. — darbuotojy sveikatos palaikymo ir prevencijos jgiidziy ugdymas.
UZdavinys 3.4. — motyvuoti darbuotojus organizuojant ir jgalinant keliant jy kvalifikacija.
Priemoné 3.4.1. — vadovy ir specialisty lygmens darbuotojy kvalifikacijos kélimas.
Priemoné 3.4.2. — vairuotojy — konduktoriy darbo rezultaty ir jgtidziy tobulinimas.
Priemoné 3.4.3. — autobusy techninés prieziiiros ir kontrolés darbuotojy grupés darbo rezultaty
vertinimas ir jgiidziy tobulinimas.
Priemoné 3.4.4. — autobusy stoties darbuotojy darbo rezultaty vertinimas ir jgiidziy tobulinimas.
Priemoné 3.4.5. - keleiviy kontrolés darbuotojy darbo rezultaty vertinimas ir jgtidziy tobulinimas.
Uzdavinys 3.5. — visuomeninio intereso kiirimas, bendruomeniskumo skatinimas.
Priemoné 3.5.1. — bendradarbiavimas su nevyriausybinémis organizacijomis
Priemoné 3.5.2. — Savalaikio ir kompleksiSko visuomenés jsitraukimo j judumo projektus mieste
skatinimas.

2023-2025 M. STRATEGINIO VEIKLOS PLANO PRIEMONIU
DETALIZAVIMAS

1.1.1. ,,Autobusy parko atnaujinimas“ priemonés aprasas:

Autobusy parko atnaujinimu siekiama uztikrinti saugy, patikimg ir prieinamg keleiviy vezima
marSrutiniais autobusais mieste ir tolimajame susisiekime bei tapti konkurencingiems uzsakomuosiuose
reisuose. Taip pat siekiama daryti poveikj potencialiy keleiviy sprendimui naudotis vieSuoju transportu,
taip didinant vieSuoju transportu pervezamy keleiviy skai€iy. Keleiviams savas transporto priemones
iSkeitus j vie$gji transporta, miesto gatvése sumazéty transporto priemoniy skaicius, o kartu ir jy iSmetamy
tersaly kiekis.

2021 m. pasiraSyta sutartis su APVA dél 1375 tukst. Eur finansavimo 10 vnt. hibridiniy Zemagrindziy
M3 klasés autobusy jsigijimui. 2022 m. jvykdyta §iy autobusy pirkimo procediira ir 2023 m. autobusy parka
pasieks 10 naujy M3CE klasés zemagrindziy autobusy. Bendra projekto verté 2,999 min. Eur.

2023 m. planuojama vykdyti pirkimo procediiras dé¢l 2 nenaujy maZos talpos Euro6 standarto
turistiniy mikroautobusy, 10 nenaujy M3 miesto tipo Zemagrindziy autobusy miesto marsrutams aptarnauti
bei 3 naujy tolimojo susisiekimo ir uzsakomiesiems reisams vykdyti skirty autobusy. Preliminari numatomy
autobusy jsigijimo bendra verté sudarys apie 1,3 min. Eur. Planuojama, kad visi Sie autobusai parkg turéty
pasiekti 2024 metais. Taip pat 2024 m. bus atlickama galimybiy studija dél visiSkai netarSaus vieSojo
transporto strategijos Siauliy mieste. Studijos tikslas nustatyti autobusy jkrovimo infrastruktiiros poreiki,
tinkamus marsrutus visiskai netarSiems autobusams dél jy efektyvaus iSnaudojimo bei pateikti bendroveés
autobusy parko atnaujinimo visiSkai netar$iais autobusais alternatyvas.

2023-2024 m. planuojama vykdyti pirkimo procediiras dél dévéty M3 miesto tipo ZemagrindZiy
autobusy bei 3 naujy mazos talpos miesto tipo zemagrindziy autobusy jsigijimo. Dévéti autobusai neturéty
biiti senesni nei 10 m., preliminari 10 vnt. dévéty autobusy projekto verté galéty siekti apie 230 tukst. Eur.
Preliminari naujy mazos talpos miesto tipo Zemagrindziy autobusy projekto verté¢ numatoma apie 450 tiikst.
Eur.

2024 m. planuojama investuoti ] turistiniy autobusy atnaujinimg: planuojama jsigyti 2 vnt. dévétus
mazos talpos Euro6 standarto turistinius autobusus, kuriy projekto verté neturéty virSyti 100 tiikst. Eur, bei
3 vnt. naujus turistinius autobusus, kuriy projekto verté neturéty virSyti 900 tukst. Eur.

1.1.2. ,,Eismo saugumo gerinimas“ priemonés aprasas:

Priemone siekiama gerinti eismo saugumg, vykdant eismo saugumo uZztikrinimo stebéseng bei
nuostoliy (Zaly) dé¢l eismo jvykiy apskaita, organizuojant darbuotojy mokymus. Kiekvienais metais pagal
poreikj vykdomi bitini periodiniai darbuotojy mokymai atsizvelgiant j jy profesine kvalifikacija (95 kodas)
keleiviams veZti komerciniais tikslais ir mokymai, kaip saugiai eksploatuoti dujomis varomus autobusus.

1.1.3. ,,Keleiviy saugumo uZztikrinimas naudojantis vieSojo transporto paslaugomis“ priemonés
aprasas:

Priemone siekiama gerinti keleiviy saugumg, organizuojant vairuotojy-konduktoriy pratybas
aktualiomis temomis (de¢l teisingos autobusy eksploatacijos, dél keleiviy turin€iy spec. poreikiy



aptarnavimo ir kt.). Siekiant uZztikrinti keleiviy sauguma teikiami pasitilymai apie pastebétas problemas dél
stoteliy, gatviy infrastrukturos.

1.1.4. ,Miesto reguliaraus susisiekimo autobusy punktualumo uZtikrinimas“ priemonés
aprasas:

Priemone siekiama pagerinti vieSojo transporto patikimumg. Nuolat stebimi ir analizuojami
punktualumo duomenys jvairiais aspektais: pagal stoteles, vairuotojus, grafikus, marsSrutus ir kt. IeSkoma
kritiniy tasky, kurivose daugiausiai skubama/véluojama. Taip pat sulaukiamas atgalinis rySys i§ keleiviy
per gaunamus skundus. Pradétas skaiciuoti NPS rodiklis padés gauti atgalinj rysj i§ keleiviy ir tobulinti
teikiamy paslaugy kokybe. Keiciant miesto tvarkaraScius atsizvelgiama j keleiviy pastabas bei analizés
metu gautus duomenis, koreguojamas autobusy greitis atskirose atkarpose. SkaiCiuojamas individualus
kiekvieno vairuotojo punktualumo koeficientas.

1.2.1. ,Keleiviy aptarnavimo keleiviu kontrolés metu kokybés uZtikrinimas® priemonés
aprasas:

2023-2025 m. bus siekiama sumazinti klaidingai suraSyty AN protokoly procenting dalj nuo visy
suraSyty AN protokoly ir gerinti vidutinj AN protokoly sura§ymo greitj. Siekiant uztikrinti nepertraukiamag
bei sklandy keleiviy kontrolés darbuotojy darbg 2023-2025 m. planuojama atnaujinti jy tarnybinj transporta
isigyjant 2 naujas transporto priemones.

1.2.2. ,Komunikacijos su interesantais rastu ir telefonu kokybés gerinimas“ priemonés
aprasas:

Si priemoné skirta i§laikyti protingg atsakymy j skundus ir uzklausas laika. Remiantis 2022 m., 2023
m. iSlaikomas atsakymo j skundus laikas - 17,3 darbo val., o j uzklausas — 8 darbo val.

1.2.3. ,Klienty ir keleiviy aptarnavimo kokybés atsiskaitant uz vaziavimg VT, pildant ir
atliekant kt. e. biliety administravimo funkcijas, gerinimas* priemonés aprasas:

2023-2025 m. bus siekiama populiarinti mobilig programele, kad §is atsiskaitymo biidas tapty puikia
alternatyva e. bilieto kortelei. Kadangi didzioji dalis keleiviy vis dar renkasi uz keliones atsiskaityti e.
bilieto kortele, tai ir toliau bus stebimas e. bilieto papildymo greitis, mokomi iSoriniai platintojai e. bilieto
klausimais, mazinamas neteisingai papildyty e. biliety skaicius. 2023-2025 m. tikslas stiprinti iSoriniy
platintojy koordinavima.

1.2.4. ,,Informacijos, apie Bendrovés teikiamas paslaugas, prieinamumo ir sklaidos didinimas“
priemonés aprasas:

Bendrové¢je nuolat vykdomi modernizacijos, paslaugy, aptarnavimo gerinimo procesai, kurie liecia
keleivius ir kitus jmonés klientus bei jneSa tam tikros sumaiSties, tod¢l juos nuolat reikia Sviesti ir
informuoti apie naujas galimybes, siekiant i1Svengti nepasitenkinimo, mazinti konfliktiniy situacijy skaiciy,
gerinti aptarnavimo kokybeg. Stebint informacijos sklaidos socialiniuose tinkluose klestéjimo perioda, vis
daugiau démesio skiriame socialiniy tinkly komunikacijai. Priemon¢ atspindi nuolat naujinamg tinklapj,
socialiniy tinkly turinj, palaikant betarpiSka kontakta su realiais ir potencialiais keleiviais. Suprantant, kad
vis délto tam tikry segmenty prieinamumas per socialines medijas yra ribotas, todé¢l reikalinga naudoti ir
tradicines vieSinimo priemones (laikrasciai, plakatai, lipdukai). Siekiant didinti informacijos sklaida miesto
keleiviams nuolat kuriami ir pagal realy poreikj atnaujinami garsiniai ir vaizdiniai informaciniai praneSimai
miesto autobusuose, kuriuose nuolatos transliuojama aktuali informacija. 2023 m. planuojama atnaujinti
bendrovés turimg interneting svetaine, padarant jg jnovatyvesne, patrauklesne ir patogesne.

1.2.5. — ,,Bendrovés paslaugy kokybés vertinimas: keleiviy pasitenkinimo vieSojo transporto
paslaugomis tyrimas“ priemonés aprasas:

2024 m. po galimybiy studijos jgyvendinimo ir atlikus marSruty tinklo atnaujinima planuojama
sukurti miesto ir priemies¢io gyventojy apklausos forma, kurios pagalba bus siekiama nustatyti gyventojy
pasitenkinimo vieSojo transporto paslaugomis lygj. Apklausa bus vykdoma 2025 metais. Taip pat labai
aktualus papildomos komercinés paslaugos — autobusy nuomos paslaugos vertinimas. Siekiama jvertinti
uzsakovo pasitenkinimg/nepasitenkinimg gaunama verte (kainos ir kokybés santykis), itraukiant vairuotojo
bei aptarnaujancio personalo darbo kokybe, pateikto autobuso ir kity aktualiy kategorijy vertinimus. Dél
Sios priezasties bus atskirai skai¢iuojamas uzsakomyjy reisy NPS rodiklis, kuris leis gauti atgalinj rysj i8
keleiviy bei padés gerinti paslaugy kokybe.

1.2.6. ,,Atsiskaitymo bioidy uZ vieSajj transporto gerinimas: naujo e. bilieto koncepcija,
atitinkanti keleiviy lukescius ir inovatyvias technologijas“ priemonés aprasas:



Si priemoné yra skirta naujo e. bilieto pirkimui Siauliy miesto vieSojo transporto paslaugai uztikrinti
ir visy su tuo susijusiy darby atlikimui. 2022 m. atlikto rinkos tyrimo duomenimis buvo paruostas techniniy
salygy projektas vieSajam pirkimui. 2023-2025 m. planuojama paskelbti pirkima ir jsidiegti naujg e. bilieta,
kuris tenkins Siuolaikinius klienty poreikius, padés vie$ajj transportg padaryti patrauklesniu ir patogesniu
bei uztikrins galimybe integruoti regiono vezéjus (Siauliy rajono savivaldybé, Radviliskio miesto
savivaldybé¢ ir Radviliskio rajono savivaldyb¢).

2.1.1. ,,Profilaktinio aptarnavimo, sanitarinés prieZitiros bei remonto kokybés gerinimas
priemonés aprasas:

Siekiant uztikrinti autobusy profilaktinio aptarnavimo bei remonto kokybe, buvo parengta ir pradéta
naudoti transporto priemoniy remonto darby kodavimo metodika. Gedimy kodavimo metodikg planuojama
jveiklinti 2023 m. Taip planuojama padidinti transporto priemoniy paruo§tumo koeficientg iki 0,86 — 2023
m. 2023 metais planuojama jsigyti papildomos jrangos autobusy vidaus sanitarinei priezitrai palaikyti.
Minétg jranga bendrove taip pat panaudos.

2.1.2. ,,Tarnybiniy bendrovés vidaus tikio transporto priemoniy panaudojimo efektyvinimas,
atnaujinant automobiliy parka“ priemonés aprasas:

2023 m. planuojama jsigyti 1 transporto priemong¢ taip atnaujinant tarnybinio transporto masiny
parka. Sie poky¢iai leis sumazinti tarnybinio transporto kuro suvartojima, remonto kastus bei oro tar$a, nes
planuojama pirkti visiSkai netarsig transporto priemong.

2.1.3. ,,Remonto sanaudy tenkanc¢iy 1 ridos kilometrui mazinimas“ priemonés aprasas:

2023 m. planuojama atsinaujinti autobusy remontui skirta jrangg. Taip pat pagal patvirtintg
pakartotiniy ir pasikartojan¢iy remonty metodika bus maZinamas transporto priemoniy, grazinty
pakartotinam remontui po techninio stovio patikros, kai transporto priemoné atvaroma po remonto,
skaiCiaus. 2023-2025 m. bus siekiama islaikyti stabilius autobusy remonto kastus tenkancius 1 ridos km
0,16 Eur/km.

2.1.4. ,Techninés prieziiros ir kontrolés stiprinimas per vaizdo stebésenos procesy
efektyvinima“ priemonés aprasas:

Po 2022 m. atliktos vaizdo stebéjimy kamery modernizacijos, nuo 2023 m. iskeltas tikslas iSaiSkinti
ne maziau kaip 90 proc. eismo jvykiy bendrovés teritorijoje, o nuo 2024 m. neisaiskinty jvykiy tolerancija
mazeéja iki 0.

2.1.5. ,Jmonés marSrutiniy autobusy, ukio transporto priemoniy kuro sanaudy
optimizavimas* priemonés aprasas:

2023-2025 m. ir toliau bus sistemingai tgsiama kuro suvartojimo kontrolé, vertinant suvartota kura
100 km. Bus sudaryta galimybé kuro sgnaudy analizei jvairiais pjiviais: pagal kiekvieng transporto
priemone, transporto marke, vairuotoja, nuvaziuotos ridos ir kuro sunaudojimo santykj, laikotarpiy
palyginamuma. Visa §i informacija leis priimti racionalius sprendimus. Pritaikytos korupcijos prevencijos
priemoneés padés uztikrinti jmongs turto sauguma.

2.1.6. ,,Nekilnojamojo turto iSnaudojimo optimizavimas“ Priemonés aprasas:

Siekiant optimizuoti nekilnojamojo turto iSnaudojimg 2023-2025 metais planuojama didinti
transporto priemoniy remonto dirbtuviy ploto bei duobiy iSnaudojimg. Vienas 1§ veiksmy, galin¢iy prisideéti
prie Siy rodikliy gerinimo — paslaugy iSorei teikimas bei nenaudojamy ploty jveiklinimas savoms reikméms
ir patalpy iSnuomojimas.

2.2.1. ,,Miesto vieSojo transporto marsrutinio tinklo plétra“ priemonés aprasas:

Siekiant gerinti vieSojo transporto paslaugos kokybe, sumazinti jmonés patiriamas sgnaudas ir didinti
marsrutinio tinklo plétra 2022 m. iSorés jmoné SmartContinent atliko Siauliy miesto viesojo transporto
marsSruty atnaujinimo galimybiy studijg. Vadovaujantis galimybiy studijos pasitilymais 2023-2025 m. bus
atnaujinami miesto marsrutai.

Taip pat 2023-2025 m. bus tesiami darbai susij¢ su autobusy tvarkaras¢iy optimizavimu:

e Vertinamas reisy skaiCiaus didinimo ir maZinimo tikslingumas esamuose marSrutuose — siekiant
uztikrinti optimalius reisy daznius, perzidirimi kiekvieno marSruto keleiviy srautai ir identifikuoti
marsSrutai, kuriose reisy skaiciaus korekcijos yra tikslingos.

e JeSkoma galimybiy didinti/mazinti reisy skai¢iy paros metu, pagal kintantj keleiviy srauta;

¢ Didinamas autobusy talpos iSnaudojimas — per optimaly autobusy planavima.

2.2.2. ,,Tolimojo susisiekimo marSruty optimizavimas* priemonés aprasas:



Tolimojo susisiekimo marSruty optimizavimas apima nuostolingy marsruty uzdaryma, reisy skaiciaus
mazinimg/didinimg, tinkamg autobuso planavimg konkre¢iam marsrutui, atsizvelgiant j keleiviy srauty
poky¢ius. Tinkamas marSruty optimizavimas sudaro salygas didéti 1 keleivio pelningumui, padidinti 1 km
tenkancias pajamas bei padidinti bendrgjj marSruty pelningumo lygj.

2.2.3. ,,Jmonés veiklos bei teikiamy paslaugy standartizavimas“ priemonés aprasas:

Atlikus ISO 14001 (aplinkos vadybos sistema) ir 9001 (kokybés vadybos sistema) standarty diegimag
ir sertifikavimg 2023-2024 bus vykdomi privalomi auditai.

2.2.4. ,,Autobusy iSleidimo j reisg procesy automatizavimas” priemonés aprasas:

Siekiant optimizuoti ir efektyvinti bendrovés veiklos vidaus procesus, bus tgsiamas autobusy isleidimo
] reisg procesy modernizavimas. 2023 metais planuojama jrengti automatiniy varty uztvarus, pilnai jrengti
administracinius kabinetus, bei automatizuoti autobusy isleidimo | reisg procesus ir apskaitg jdiegiant
automating varty valdymo sistemg. Varty valdymo sistema turéty apimti: automobiliy valstybiniy numeriy
atpazinimo sistema, stacionaraus alkotesterio su biometriniu veido atpazinimu sistemos duomenis,
transporto techninio stovio ir kitus specifinius duomenis teikianc¢ius programinius modulius.

2.3.1. ,,Vidiniy finansiniy iStekliy didinimas, siekiant pritraukti papildomu ijplauky i$
netiesioginés veiklos* priemonés aprasas:

Sia priemone siekiama padidinti pardavimus i3 netiesioginiy veikly, tuo padiu padidinant apyvartines
1¢Sas. Netiesiogine veikla sudaro visos veiklos nesusijusios su reguliariu keleiviy veZzimu. Planuojama plésti
jau teikiamy paslaugy spektra (plovykla koreguos darbo valandas, remonto skyrius teiks jvairesnes remonto
paslaugas, kas sudarys galimybe papildomy pajamy bei jplauky augimui.

2.3.2. ,Netiesioginés jmonés veiklos pardavimy skatinimas* priemonés aprasas:

Si priemoné skirta aktyviam bendravimui su klientais palaikyti. Bendrovés darbuotojai nuotoliniu
arba kontaktiniu biidu, organizuos susitikimus su potencialiais verslo (ne galutiniais) klientais, skatindami
juos naudotis Busturo paslaugomis, pvz., autobusy nuoma, transporto priemoniy plovimas, reklama ant
autobusy ir kt. Siam tikslui paruogiama reklaminé medziaga, lankant kontaktiniam asmeniui palickant
suvenyry. BetarpiSkas ir abipusis rySys turi biiti palaikomas nuolat.

2.4.1. ,Efektyvi riziky valdymo sistema* priemonés aprasas:

Si priemoné skirta uztikrinti efektyvy riziky valdyma per siekiamybe laiku identifikuoti galimas
rizikas, vertinti, valdyti ir numatyti priemones rizikoms, kurios galéty kelti grésme jmonei siekiant
strateginiy tiksly.

2.4.2. ,,Optimaliy veiklos rodikliy kontrolé ir valdymas“ priemonés aprasas:

Finansinj stabilumg apibiidinantys rodikliai:

e nuosavo kapitalo pelningumo rodiklis (ROE), parodo kiek efektyviai panaudojamas nuosavas
Jmonés kapitalas (jmonés savininky investuoti pinigai ir turtas), t. y. kiek kiekvienam jmonés nuosavo
kapitalo eurui tenka grynojo pelno (GP/NK). Planuojamas rodiklis reiskia, kad kiekvienas jmonés nuosavo
kapitalo euras 2023 atneSty ne maziau nei 4,67 centus grynojo pelno, 2024 -2025 m. siektina reikSmeé — kad
nuosavo kapitalo eurui tekty 4,5- 4,4 centai grynojo pelno;

e grynojo pelno marza apskai¢iuojama, kaip grynojo pelno (nuostolio) ir pardavimo pajamy
santykis, ir parodo jmonés pelninguma, t. y. kiek grynojo pelno tenka kiekvienam grynyjy pardavimy
pajamy vienetui. Imon¢ siekia, 2023 m. vienas pajamy euras uzdirbty ne maziau kaip 2,3 centg grynojo
pelno, 2024 - 2025 m. — ne maziau kaip 2,2 centus grynojo pelno.

2.5.1. , Kibernetinio saugumo principy uZtikrinimas jmonés veikloje“ priemonés aprasas:

Siekiant uZtikrinti kibernetin} sauguma ir jo atsparumo didinima, reikalinga nuolatos stebéti esamas
IT sistemas ir jrangg bei tobulinti kibernetinés saugos stebésenos ir kontrolés mechanizmg. Informuoti
darbuotojus kibernetinés saugos klausimais ir apsisaugojimo btidais. Privalomas nuolatinis funkciskai ir
fiziSkai pasenusiy, nesaugiy ir sugedusiy IT sistemy, jrangos, programinés jrangos ir jy sudétiniy daliy
keitimas naujais, atitinkanciais laikmecio kibernetinio saugumo ir gamintojy tinkamg saugumo lygmenj
palaikomais jrenginiais, programomis ir kt.

2.5.2. ,,Veiklos skaitmeninimo sprendimy kiirimas“ priemonés aprasas:

Priemonés tikslas jmonés veikloje pritaikyti paZangius skaitmeninius sprendimus, padedancius
darbuotojams efektyviau atlikti savo darbo funkcijas ir sumazinti maSinalaus darbo kiekj ir atsirandanciy
klaidy skaiciy.

2.6.1. ,,Optimizuoti Siauliy autobusy stoties veiklos procesus® priemonés aprasas:



Nuolatinis autobusy stoties veiklos procesy optimizavimas, efektyvumo bei darbuotojy darbo naSumo
didinimas ir toliau bus sistemingai vykdomas bei tesiamas. Procesy optimizavimas apima darbuotojy darbo
nasumo bei efektyvumo didinima, darbuotojy darbo salygy gerinima.

Siekiant padidinti siunty skyriaus procesy efektyvumg 2023 m. numatomas siunty programos
Autoinfa aplikacijos jdiegimas.

2.6.2. ,,Autobusq stoties teikiamy paslaugy ir prieinamumo gerinimas“ priemonés aprasas:

Sia priemone siekiama Siauliy miesto autobusy stotj padaryti patrauklesne, jaukesne ir
Siuolaikiskesne. 2023 m. numatomi projektavimo darbai, dél autobusy stoties perono ir vidaus jvaizdzio
keitimo, apimant interjerg bei elektroniniy tvarkaras¢iy jrengimg iSvykimo aikstelése.

2.7.1. ,,Bendrovés pastaty ir gamybinés bazés renovavimas“ priemonés aprasas:

Poreikis gerinti bendrovés nekilnojamojo turto bei infrastruktiros bukle yra nuolatinis, taciau
finansiniai resursai ganétinai riboti. Atsizvelgiant j dél iSaugusiy energetiniy iStekliy kainy nestabilig
ekonoming padétj, sudétinga prognozuoti imonés finansing situacija ir planuoti renovacijos darbus. Visgi
ateinan¢iu laikotarpiu nemaza dalis renovacijos darby turi biiti nukreipta j bendrovés infrastruktiiros
patikimumo didinimg, energijos iStekliy naudojimo sumazinimg, panaudojant atsinaujinanciy iStekliy
energija ir jrengiant efektyvesnes Sildymo, védinimo, apsSvietimo sistemas, didinant pastaty energetinj
efektyvuma. Kiti pagrindiniai darbai per 2023-2025 m. laikotarpi — gamybiniy pastaty stogo dangy
remontas, administracinio pastato renovacijos bei transporto priemoniy remonto dirbtuviy remonto darbai.
Remontuojant ir naujai jrengiant patalpas biitina modernizuoti ir visus esancius apsaugos bei rysiy tinklus,
prijungiant juos prie jmonés atitinkamy valdymo sistemy.

2.7.2. ,Bendrovés infrastruktiiros atnaujinimas* priemonés aprasas:

Pagrindiniai darbai per 2023 m. — saulés elektrinés jrengimas, bei elektros transformatoriy pastociy
ir elektros skirstyklos renovacija, Sildymo sistemy renovacija transporto priemoniy plovykloje ir
diagnostikos patalpose. Kiti planuojamai darbai per 2023-2025 m. laikotarpj — nuoteky valymo jrenginiy
renovacija, jmonés teritorijos dangos sutvarkymas, teritorijos apSvietimo rekonstrukcija, transporto
priemoniy remonto dirbtuviy apSvietimo ir Sildymo sistemy jrengimas.

3.1.1. ,,Uztikrinti tinkama ekstremaliy situacijy valdyma* priemonés aprasas:

Siekiant minimizuoti galimas rizikas ekstremaliyjy situacijy metu 2023 m. planuojama atnaujinti
Ekstremaliyjy situacijy valdymo plang bei pasitvirtinti naujg 2023-2025 m. laikotarpiui - ekstremaliyjy
situacijy prevencijos priemoniy plang.

3.1.2. ,,Tobulinti Bendrovés darbuotojy veiksmy koordinavimo bei reagavimo jgudZius“
priemonés aprasas:

Siekiant stiprinti civilinés saugos parengtj jimon¢je, bus organizuojami mokymai darbuotojams pagal
CS mokymy programa bei pravestos stalo lygio pratybos. Sukurtas saugumo procediiry aprasas, kuris turi
suteikti informacijg, kaip tinkamai elgtis vairuotojams — konduktoriams, pasitaikant pavojingoms
situacijoms autobusuose (agresyvus keleivis, nukaltimas transporto priemonei ir kt.). Kadangi vis dar
pasitaiko jvykiy su keleiviais, remiantis apraso turiniu kasmet bus vykdomi mokymai vairuotojams —
konduktoriams.

3.2.1. ,,Korupcijos prevencijos veiklos vystymas uZtikrinant bendrovés valdymo ir veiklos
skaidruma“ priemonés aprasas:

Siekiant skaidrumo ir vieSumo bendrovés veikloje, korupcijos prevencijos veiklos vystymas turi biiti
nuolatinis procesas. Siekiant antikorupcines politikos veiksmingumo ir darbuotojy informuotumo didinimo
korupcijos prevencijos klausimais, bus integruotos antikorupcinio Svietimo temos ] mokymus, seminarus,
susirinkimus, taip ugdant darbuotojy atsparuma korupcijai ir motyvavima dirbi etinémis vertybémis gristoje
darbo aplinkoje. Antikorupcinéje bendrovés veikloje grieztai vadovaujamasi 2019 m. parengtu ir
patvirtintu bendrovés Etikos kodeksu — principy ir vertybiy rinkiniu, kuriuo nustatyti bendrovés ir asmeny
elgesio liikesciai ir standartai bei nuo 2022 m. jsigaliojusiu Korupcijos prevencijos jstatymu. Siekiant
uztikrinti teisingg jy vykdyma planuojama tirti bendrovés vidinius procesus. Etikos politikos formalizavimo
veiksmingumas uzkertant kelig neetiSkam elgesiui, suteikiant dorovinius orientyrus bei elgesio standartus
turi biiti nuolat vertinamas.

3.2.2. ,,Organizacinés kultiiros ir socialinio dialogo stiprinimas* priemonés aprasas:

Siekiant suderinti darbo santykiy dalyviy interesus socialinés organizacinés aplinkos gerinimui ir
darnos darbo santykiuose uztikrinimui bus skatinimas bei plétojamas socialinis dialogas. Aptariant ir
suderinant darbdavio ir darbuotojy lukescius bei poreikius kiekvienais metais planuojama jgyvendinti



bendras darbdavio ir darbuotojy iniciatyvas jvairiomis formomis (oficialiy ir neoficialiy susitikimy, atviry
diskusijy, Svietéjisky veikly, bendry susirinkimy ir kt.). Siekiant motyvuoti darbuotojus kasmet bus
atnaujinamas ,,Geroves paketas®, kuris suteiks papildomy naudy kiekvienam darbuotojui. 2022 m. atlikus
pasitenkinimo darbu bendrovéje tyrimg nuo 2023 m. kasmet iki 2025 m. bus siekiama padidinti
pasitenkinimo darbu rodiklj 5 proc.

Vienas efektyviausiy darbo saugos tobulinimo mechanizmy — bendrovés darbuotojy saugos ir
sveikatos komitetas. Komitetas tes savo veikla, susijusiag su darbo sauga. Atsizvelgiant i rastiSkus
darbuotojy praneSimus dél nesaugios darbo aplinkos, sprendziamos problemos susijusios su darbo sauga.

3.3.1. ,,Bendrovés darbuotoju darbo salygu gerinimas* priemonés aprasas:

Siekiant gerinti darbuotojy darbo salygas, 2023-2025 metais yra numatyta eil¢ priemoniy Siam tikslui
pasiekti.- 2023-2025 m. ir toliau bus siekiama atnaujinti darbuotojy dalyking apranga nuperkant naujus
megztinius, liemenes, polo marSkinélius bei marskinius.

Remiantis kity miesty geraja praktika, 2024 m. siekiant gerinti vairuotojy-konduktoriy poilsio
kokybe, pagrindiniuose dviejuose apsisukimo Zieduose bus jrengiami moduliniai nameliai. Siuose
nameliuose vairuotojai per pertraukas galés pavalgyti, pailséti, taip pat pasirtipinti savo higiena.

3.3.2. ,,Darbuotojy sveikatos palaikymo ir prevencijos jgiidZiy ugdymas“ priemonés aprasas:

Sergamumas virusinémis ligomis turi neigiamg jtakg bendrovés veiklai. Siekiant kelti darbingumo
lygi nuolat vykdoma aktyvi Sviet¢jiska veikla dél teigiamo jvairiy rii$iy skiepy poveikio. Organizuojami
jvairts informaciniai edukaciniai renginiai, rengiami tekstiniai ir vaizdiniai pranesimai apie skiepy, sveikos
gyvensenos, sveikatos palaikymo ir pan. nauda.

3.4.1. ,Vadovuy ir specialisty lygmens darbuotoju kvalifikacijos kélimas“ priemonés aprasas:

Siekiant specialistams suteikti galimybe pakelti kvalifikacija bus finansuojamas specialisty
dalyvavimas individualiuose kvalifikacijos kélimo renginiuose atsizvelgiant | pareigybés specialius
poreikius ir viename grupiniame kvalifikacijos tobulinimo renginyje.

3.4.2 ,,Vairuotoju-konduktoriy darbo rezultaty vertinimas ir jgiidZiy tobulinimas“ priemonés
aprasas:

Siekiant kokybisSkesnio keleiviy aptarnavimo 2022 metais parengtas ir patvirtintas vairuotojy-
konduktoriy darbo rezultaty vertinimo tvarkos apraSas. Vairuotojams-konduktoriams bus surengti iSoriniai
mokymai su keleiviy aptarnavimo kulttiros gerinimu, eismo jvykiy prevencijos ir ekonomiSko/ekologisko
vairavimo jgiidZiy formavimu susijusia tematika. Taip pat bus vykdomi vairuotojy-konduktoriy vidiniai
mokymai BusAkademija. Mokymy tikslas — darbuotojams priminti teisés aktais ir jmonés vidiniais
dokumentais nustatytas pareigas, padéti iSspresti iSkilusius klausimus dél kylanéiy konflikty situacijy su
keleiviais.

3.4.3. ,,Autobusy techninés prieZiiiros ir kontrolés bei remonto darbuotoju grupés darbo
rezultaty vertinimas ir jgiidZiy tobulinimas“ priemonés aprasas:

Siekiant efektyvinti keleiviy techninés priezitiros ir kontrolés bei remonto darbuotojy grupés darba
pagal 2020 m. patvirtintg darbuotojy darbo rezultaty vertinimo aprasg atsizvelgiant | nustatytus kriterijus
ir vertinimo eiga bus reguliariai vertinama darbuotojy atliekamy darbo funkcijy kokybé ir darbiné elgsena
(darbo pareigy vykdymo kokybe, geb¢jimas tinkamai iSnaudoti darbo laikg ir pan.). Atsizvelgiant |
vertinimo rezultatus vidiniy mokymy BusAkademijoje metu darbuotojai bus mokomi, konsultuojami
siekiant pagerinti jvertintus darbo rezultatus. 2023-2024 m. numatyta kelti remonto darbuotojy ir techninés
pagalbos vairuotojy kvalifikacijg sertifikuotuose iSoriniuose mokymuose.

3.44. ,,Autobusy stoties darbuotojy darbo rezultaty vertinimas ir giudziy tobulinimas*
priemonés aprasas:

Siekiant efektyvinti Autobusy stoties darbuotojy (kasininkai, siunty operatoriai, apsaugininkai,
budintys dispeceriai) darba pagal 2020 m. patvirtinta darbuotojy darbo rezultaty vertinimo apraSa
atsizvelgiant | nustatytus kriterijus ir vertinimo eigg bus reguliariai vertinama Autobusy stoties darbuotojy
atliekamy darbo funkcijy kokybé ir darbiné elgsena (darbo pareigy vykdymo kokybé, gebéjimas tinkamai
iSnaudoti darbo laika, valdyti konfliktines situacijas ir pan.). Atsizvelgiant j vertinimo rezultatus vidiniy
mokymy BusAkademijoje metu darbuotojai bus mokomi, konsultuojami siekiant pagerinti esamus darbo
rezultatus, taip pat planuojami iSoriniai mokymai kasininkams ir siunty operatoriams.

3.4.5. ,Keleiviy kontrolés darbuotoju darbo rezultaty vertinimas ir jgudZiy tobulinimas“
priemonés aprasas:



Priemongés tikslas uztikrinti kokybiska keleiviy kontrolés ekipazy darba. Bus siekiama apmokyti
keleiviy kontrolés darbuotojus kokybisko ir greito keleiviy aptarnavimo bei sklandaus konfliktiniy situacijy
sprendimo. Siekiant efektyvinti keleiviy kontrolés darbuotojy darba pagal 2020 m. patvirtintg darbuotojy
darbo rezultaty vertinimo aprasg atsizvelgiant ] nustatytus kriterijus ir vertinimo eigg bus reguliariai
vertinama kontrolieriy atlieckamy darbo funkcijy kokybé ir darbiné elgsena. Atsizvelgiant | vertinimo
rezultatus vidiniy mokymy BusAkademijoje metu darbuotojai bus mokomi, konsultuojami siekiant
pagerinti darbo rezultatus. 2023 m. planuojama keleiviy kontrolés grupés darbuotojus jtraukti j iSoriniy
mokymy programa.

3.5.1. ,Bendradarbiavimas su nevyriausybinémis organizacijomis* priemonés aprasas:

Imonei svarbu palaikyti tiesioginj rysj su bendruomene. Tam tikslui bus siekiama palaikyti betarpiska
ry$j su mieste esanciomis nevyriausybinémis organizacijomis. Taip pat darbuotojai ir toliau bus skatinami
tikslingai iSnaudoti patvirtintg socialing dieng, kurios metu darbuotojai karta metuose gali vykti j tam tikras
socialines paslaugas teikiancias jstaigas (vaiky namus, seneliy namus ir kt.), o uz §ig dieng darbdavys
apmoka kaip uz darbo diena.

3.5.2. ,Savalaikio ir kompleksiSko visuomenés jsitraukimo j judumo projektus mieste
skatinimas* priemonés aprasas:

Siekiant didinti vieSojo transporto patraukluma bei parodyti jo nauda Zmogui ir aplinkai bus
organizuojami renginiai Judumo savaitei paminéti. Kviesime miestieCius dalyvauti vyksianciuose
renginiuose bei organizuosime edukacines i§vykas j ugdymo jstaigas. Sia priemone skatinsime gyventojus
iSbandyti susisiekimo automobiliais alternatyvas, t. y. rinktis vie$aji transporta. Tvarumo skatinimas bei
kompleksiskas visuomenés jtraukimas j §j procesa yra svarbus jmonei, miestui bei visai Saliai.

STRATEGINIO VEIKLOS PLANO STEBESENA

Stebésena ir vertinimas vykdomas remiantis Siauliy miesto savivaldybés tarybos 2014 m. rugpjicio
28 d. sprendimu Nr. T-233 ,,Dél Siauliy miesto savivaldybés viesyjy jstaigy, akciniy ir uzdaryjy akciniy
bendroviy bei jmoniy, kuriy dalyvé yra Siauliy miesto savivaldybe, strateginiy veiklos plany rengimo,
tvirtinimo ir atsiskaitymo tvarkos apraso patvirtinimo* (aktuali redakcija 2022-02-03 sprendimas Nr. T-5),
UAB ,,Busturas® strateginiy veiklos plany rengimo tvarkos aprasas (2022 m. gruodzio 1 d. jsakymas Nr.
BPI-233 , D¢l UAB ,,Busturas® strateginiy veiklos plany rengimo, tvirtinimo ir atsiskaitymo tvarkos
patvirtinimo). Per 2022 m. jmoné parengg ir pristaté Siauliy miesto savivaldybei 2022 m. SVP I pusmec¢io
bei sausio-rugséjo ménesiy laikotarpio jgyvendinimo ataskaitas. Vertinant 2022 m. I pusmecio SVP
1gyvendinimo ataskaitg, verta paminéti, kad priemoniy jgyvendinimas sudaré 40,47 proc., investicijos —
28,3 tukst. Eur. Priemoniy jgyvendinimas per 2022 m. sausio-rugséjo meénesiy laikotarpj sudaré 58,33 proc.,
o investicijos joms pasiekti — 58 tukst. Eur. Vertinant metinius rezultatus, tai priemoniy jgyvendinimas per
2022 m. sudaré 81,55 proc., o investicijos joms pasiekti 552,55 tukst. Eur. Imonés vidiniy susirinkimy
metu, kurie vyksta karta per ménesj], yra aptariamas priemoniy jgyvendinimas, pasiekti rezultatai bei
galimos grésmes dél priemoniy jgyvendinimo. Susirinkimuose dalyvauja visi atsakingi nariai uZ strateginio
plano rengima (Zr. A priedas).

Imonés valdybos sprendimu 2022 m. rugs€jo ménesj (7 ir 12 dienomis) jvyko strateginé sesija,
pasitelkiant konsultacines paslaugas i§ iSorés (sesijos moderavimas ir konsultacijos). Sios sesijos tikslas —
remiantis vykusiomis diskusijomis, jvertinti esamos vizijos, misijos der¢jimg ir esant poreikiui jas
patikslinti, i§gryninti strategines kryptis, parengti strateginius tikslus bei jy matavimo rodiklius, aptarti
pagrindines grésmes ir jy valdyma. Siekiamybé numatyti ilgalaikes strategines kryptis ir tikslus 5-7 m.
laikotarpiui.

Strateginés sesijos rezultatai:
e Atnaujinta misija — likescius virSijan¢iam, darniam judumui uZztikrinti.
e Atnaujinta vizija — daZniausias keliaujanc¢iy pasirinkimas judéjimui mieste.
e Nustatytos strateginés veiklos kryptys ir tikslai:
> PIRMA STRATEGINE KRYPTIS- keleiviy vezimo paslaugos patrauklumo didinimas.
> ANTRA STRATEGINE KRYPTIS- tobulinti ir plétoti teikiamas paslaugas.
> TRECIA STRATEGINE KRYPTIS- efektyvinti jmonés valdyma tobulinant veiklos procesus.



UAB ,,BUSTURAS“ TRUMPAS PRISTATYMAS

Uzdaroji akciné bendrové ,,BUSTURAS® (toliau — Bendrové) jregistruota 1990 m. gruodzio 18 d.,
rejestro Nr. 110171. Jmonés kodas 144127993; PVM mokétojo kodas L T441279917. Bendrovés finansiniai
metai prasideda sausio 1 d. ir baigiasi gruodzio 31 d. Bendrove ataskaitiniais metais filialy netur¢jo.
Bendrové dukteriniy jmoniy neturi. Jmongs jstatuose jregistruotos sios ekonominés veiklos riisys:

e keleiviy vezimas miesto arba priemiestiniu sausumos transportas (EVRK kodas 49.31);

e kitas, niekur kitur nepriskirtas keleivinis sausumos transportas (EVRK kodas 49.39);

e kita pasto ir pasiuntiniy (kurjeriy) veikla (EVRK kodas 53.20);
kelioniy agentiiry veikla (EVRK kodas 79.11). Siuo metu $i veikla nevykdoma;
ekskursijy organizatoriy veikla (EVRK kodas 79.12). Siuo metu si veikla nevykdoma.

Bendrové gali uzsiimti bet kokia kita veikla, kuri neprieStarauja Lietuvos Respublikos teisés aktams,

nors ir nejregistruota bendrovés jstatuose.

Kadangi Bendrové yra Siauliy miesto savivaldybés valdoma jmoné ir Savivaldybés valdoma dalis
sudaro 100proc., todél vadovaujantis Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo 9' straipsnio 9
dalimi, Savivaldybés valdomos jmonés negali savo iniciatyva pradéti vykdyti naujos tkinés veiklos.
Bendrové gali pradéti vykdyti naujg fiking veikla tik tuo atveju, kai $i veikla jai $io ir tokiy jmoniy veiklg
reglamentuojanciy jstatymy nustatyta tvarka pavedama vykdyti savivaldybés sprendimu.

Bendrovés turimos licencijos:

. Tarptautinio keleiviy vezimo samdos pagrindais ar uz atlygj tolimojo susisiekimo ir miesto
autobusais LICENCIJA Nr. 6000001 teikti tarptautinio keleiviy vezimo keliais paslaugas samdos
pagrindais ar uz atlygi Bendrijos teritorijoje, iSduota Valstybinés keliy transporto inspekcijos prie
Susisiekimo ministerijos. ISduota 2013-06-20. Licencija galioja iki 2023-06-28.

o Keliy transporto veiklos LICENCIJA Nr. 000003 vezti keleivius tolimojo susisiekimo
marsrutais Lietuvos Respublikos teritorijoje, iSduota Valstybinés keliy transporto inspekcijos prie
Susisiekimo ministerijos. ISduota 1992-12-14, perregistruota 2004-12-24.

J Keliy transporto veiklos LICENCIJA Nr. 1060 vezti keleivius autobusais vietiniais marsSrutais
(reguliariais reisais) savivaldybés teritorijoje, jvaziuojant j gretimy rajony teritorijas, iSduota 2004-12-29.
Siauliy miesto savivaldybés administracijos Miesto infrastruktiiros skyriaus. Licencija i§duota neribotam
laikui.

Imoné¢ veikla vykdo keliomis kryptimis:

 Pagrindiné jmonés veikla yra keleiviy veZimas nustatytais marSrutais:

a. vietinio (miesto) susisiekimo — Siauliy mieste;

b. vietinio (priemiestinio) susisiekimo — Pasvitinio marsrutas;

c. tolimojo reguliaraus susisiekimo Vilniaus ir Kauno kryptimis, vasaros sezono metu Palangos
kryptimi;

d. uzsakomaisiais reisais.

« Imonés specialistai atlieka vie$ojo transporto koordinatoriaus-operatoriaus funkcijas Siauliy mieste:
vieSojo transporto biliety sistemos koordinavima, keleiviy, ekipazy ir bagazo kontrole, keleiviy
informavimo sistemos kiirimg ir prieziiirg, vieSojo transporto eismo, tvarkarasciy, grafiky sudarymg ir
kontrole, keleiviy aptarnavima, komunikacijos su keleiviais uztikrinimg, e. korteliy priezitirg ir
administravima, papildymo tinklo iSlaikyma ir kt.

« UAB , Busturas“ yra Siauliy autobusy stoties valdytojas.

Kitos komercinés bendrovés paslaugos: siunty vezimas autobusais, reklama ant autobusy ir autobusuose,
reklama stotyje, autobusy nuoma, nekilnojamo turto nuoma, techniné pagalba kelyje, transporto priemoniy
iSorés plovimas ir transporto priemoniy remontas ir kondicionieriy pildymas.

KONKURENCINE APLINKA IR RIZIKU VALDYMAS

Pagrindine UAB ,,Busturas® veiklos rinka apima keleiviy perveZzimus LR teritorijoje. Keleiviai
vezami 38 reguliaraus vietinio (miesto), 1 vietinio (priemiestinio) ir 6 tolimojo susisiekimo marSrutais.
Siauliy mieste keleiviy vezima atlicka vienintelis veZéjas — UAB ,,Busturas®. Remiantis Vie$yjy paslaugy
sutartimi 2020 m. sausio 9 d. Nr. SZ — 15/11, dalis marsruty (2, 8, 14, 20 ir 24) yra laiméti konkurso biidu,



o visi lik¢ marSrutai vykdomi remiantis Keleivinio keliy transporto vietiniais (miesto) susisiekimo
marsrutais vie$yjy paslaugy teikimo ir nuostoliy kompensavimo sutartimi 2020 m. kovo 30 d. Nr. SZ-411.

Rinkos dalis, tenkanti keleiviy vezimui autobusais 2022 m. paskutinj ketvirtj Lietuvos statistikos
departamento duomenimis sieké 39 proc. Vertinant keleiviy apyvarta keliy transportu (autobusais), Siauliy
miestas sudaré 3,8 proc., nuo visy pervezty keleiviy Lietuvoje autobusais.

Keleiviy veZimo autobusais Keleiviy skaicius vietinio (miesto)
rinkos segmentai 2022 m. marsSrutais 2019-2022 m.
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Vietiniais (miesto) marsrutais 2022 m. pervezta 9,469 min. keleiviy, t. y. 98,3 proc. visy tuo
laikotarpiu autobusais vezty keleiviy. Lyginant su 2021 m., keleiviy srautas miesto marSrutuose yra
padidéjes 24,07 proc. Keleiviy srauto augimui jtakos turéjo panaikintas karantinas, dél COVID-19
pandemijos bei karo pabégeéliai i§ Ukrainos, kurie atliko daugiau nei 408 tiikst. kelioniy Siauliy mieste.
Grjzti | prieSpandeminj lygi nepavyko, lyginant 2022 m. keleiviy srautg su 2019 m. keleiviy srauto
sumazéjimas siekia 23,9 proc.

Keleiviy srauty bei judé¢jimo tarp savivaldybiy ribojimas 2020-2021 m. sukélé nemazai i8Sukiy ir
tolimojo susisiekimo keleiviams. Per 2022 m. i§ Siauliy autobusy stoties j kitus miestus i§vyko 39 proc.
maziau reisy lyginant su 2021 m., ir 19 proc. maziau lyginant su 2020 m. 2022 m. bendrové vykde 2
marSrutus Kauno kryptimi 1§ 13 marSruty, likusius marSrutus dalinasi kiti 3 vez¢jai. Kainos atzvilgiu UAB
,Busturas® yra vez¢jas siiilantis viduting kaing tarp visy kity vezéjy. Vilniaus kryptyje esame vienas
stipresniy vezéjy, sitilantis kokybiska paslaugg uz viduting kaing, tarp kity 3 vezéjy vaziuojanciy Sia
kryptimi. Siai dienai j Vilniy vykdome 3 marsrutus i3 6. Vasaros sezonu Siaulie¢iams sitilome ir Palangos
ekspresa, kuris konkuruoja tik su vienu kity vezéju vykdomu Palangos marsrutu ir sulaukia gausaus keleiviy
susidomejimo kiekvienais metais. Nors Siuo metu konkurencija rinkoje néra labai didelé, taciau kiekvienas
vezgjas siekia i8laikyti savo keleivius ir suteikti jiems kuo kokybiskesnes paslaugas suteikdami atitinkamus
pasitilymus — §iai dienai mes sitilome nuolaidg atgaliniam bilietui, kas sumazina kelionés kastus perkant
bilietus j abi puses, tad tikimées, kad keleiviai tai jvertina renkantis vezéja ir atsizvelgia | gaunamas naudas
vaziuojant misy marsrutais.

2021 m. kovo 10 d. laimejus konkursg ir pasirasius sutartj su Pakruojo savivaldybe nuo 2021 m. kovo
17 d. pradétas vykdyti priemieséio reisas j Pagvitinj, marsrutas Siauliai-Pagvitinys-Siauliai. Tai kol kas
vienintelis jmonés aptarnaujamas priemies¢io marsrutas. Siuo mar$rutu per 2021 m. buvo pervezta 1,2
tukst. keleiviy, o per 2022 m. — 1,7 tiikst. keleiviy. Per 2021-2022 m. laikotarpj pelnas i$ Sio marSruto sudare
3 tukst. Eur.

Bendrové vykdo papildomg veikla — uzsakomuosius reisus. Vertinant konkurencing aplinkg Sioje
veikloje galima pastebéti, kad konkurenty $ioje srityje yra pakankamai nemazai. Siuo metu panasia veikla
Siauliy mieste uZsiima per 16 jmoniy, tad uZsakovai turi nemaZa pasirinkimo galimybe, kuri veréia
konkuruoti tarp kity vezéjy siiilant papildomas naudas ir ilgametg patirtj. Siekiant pritraukti klientus ir jy
neprarasti tenka jvertinti kiekvieng pasitilymga individualiai, kad biity galima jsiklausyti j kliento poreikius
ir lakescius. Per 2022 m. jvykdyti 1062 uzsakomyjy reisy, t. y. net 159 proc. daugiau nei 2021 m. DidZioji
dalis uzsakymy, net 53 proc., gauti i§ jmoniy ir jvairiy asociacijy, kita dalis tenka fiziniams asmenims — 47
proc., i§ kuriy net 84 proc. yra mokytojai ir autobusus uzsake klasiy iSvykoms. Jgyvendinty uzsakymy dalis,
nuo visy uzklausy skaiciaus dél autobusy nuomos 2022 m. sieké 88,14 proc., 2021 m. - 84,16 proc., 0 2020
m. §is rodiklis siekeé 75,53 proc. Taip pat per 2022 m. pasiraSytos 7 ilgalaikés pervezimo sutartys, tad galima



manyti, kad augantis uzsakymy skaicius ir klienty pasitikéjimas jmone jrodo, kad esame konkurencingi
rinkoje, taciau labai svarbu iSlaikyti teikiamy paslaugy kokybe, atnaujinti turimg autobusy parka, kelti
paslaugos kokybe per vairuotojy elgesi bei autobusy esteting iSvaizdg ir §varg.

Vertinant konkurencing aplinkg keleiviy vezimo konkursuose, tai analizuojamu 2020-2022 m.
laikotarpiu laiméty konkursy dalis nuo dalyvauty augo nuo 18 proc. iki 30 proc. Dalyvavimo konkursuose
procentas taip pat augo nuo 78 iki 96 proc., tam jtakos tur¢jo keliamos konkursy salygos, 1§ kuriy
pagrindinés: autobusy kiekis, autobusy amzius, regionas kuriame vykdomi keleiviy vezimai.

Remiantis 2020 m. kovo 30 d. Nr. SZ-410 sutartimi, ,,dél Keleivinio keliy transporto vietiniais
(miesto) susisiekimo marsrutais operatoriaus veiklos ir sgnaudy kompensavimo®, keleiviy vezimo
operatoriaus funkcijos yra pavesto atlikti UAB ,Busturas®. Pagal minéta sutartj, UAB ,,Busturas®
(vienintelis $ios paslaugos teikéjas) atlieka keleiviy ir ekipazy kontrolés funkcija Siauliy mieste. Taip pat
Bendrové turi uztikrinti biliety platinimg platinimo taskuose. UAB ,,Busturas* e. biliety platinimo
konkurentai negali laisvai patekti j e. biliety platinimo rinka, nes yra apriboti vieSyjy pirkimo procediiry.
UAB ,,Busturas® turi 4 (keturis) iSorinius e. biliety platintojus (2022 m. gruodzio 31 d. veiké 39 e.
biliety pildymo vietos), kur galima papildyti Siauliy miesto vie$ojo transporto e. bilietus. Per 2022 m.
nebuvo gautas nei vienas keleiviy skundas, kad Siauliy mieste triiksta platinimo viety, kur baty galima
papildyti e. bilieto kortele. 2021 m. sausio 1 d. pradéjusi veikti mobilioji programéle, tapo puikia priemone
atsiskaityti uz vieSojo transporto paslaugas, todél plésti iSoriniy platintojy tinklg néra pagrindo.

Remiantis Keliy transporto kodekso 11 straipsnio dalimi, Autobusy sto¢iy steigimg ir jy priezitra
atlicka miesto savivaldybeés. Lietuvoje veikia 51 Autobusy stotis. Pagal autobusy stoiy skirstyma, Siauliy
AS priklauso 1-ai kategorijai, nes kiekvieng dieng i$ stoties i§vykstanciy autobusy skaic¢ius didesnis kaip
160, tai yra svarbiausias kvalifikacinis reikalavimas, kuris suteikia galimybe gauti Sig kategorija.
Reikalavimus reglamentuoja 2003 m. gruodzio 31 d. Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro jsakyma
Nr. 3-734 ,,Dél autobusy stoc¢iy veiklos nuostaty patvirtinimo*.

2022 m. liepos ménesj, Imonés valdybos nariy iniciatyva buvo pakviesti Valdymo koordinavimo
centro (toliau — VKC) atstovai. Sio susitikimo tikslas — pasidalinti geraja patirtimi, jvertinti bendrove kity
savivaldybiy valdomy jmoniy Siauliy ir Lietuvos kontekste. VKC — Vyriausybés jsteigtas analitinis bei
gerosios valdysenos principy jgyvendinimo centras, siekiantis uztikrinti nuosekly ir profesionaly valstybés
valdomy jmoniy (VVI) valdyma.

Imonés darbuotojams bei valdybos nariams buvo pristatyti pagrindiniai finansiniai bendrovés
rodikliai vieSojo transporto ir Siauliy miesto SV] kontekste. Apzvelgta, kaip UAB ,,Busturas® atrodo ir tarp
visy didziyjy Lietuvos SA]. Lyginant Lietuvos mastu, bendrové patenka ; TOP50 visy SVI sarasa ir yra
viena 1§ lyderiaujanciy jmoniy vieSo transporto sektoriuje. Taciau lyginant su didZiosiomis SV] pabréZztina,
kad bendrovés DU yra pats maZiausias (lyginant 5 didZiuosius miestus).

Esminés jZvalgos, kurias iSsaké pranes¢jai:
e Investicijos } transporto parka.
e Darbuotojy pasitenkinimo gerinimas.
e Imonés pinigai sudaro nemaza dalj turto.
e Specialiyjy jpareigojimy identifikavimas.

RIZIKOS IR JU VALDYMAS

2022 m. spalio 25 d. generalinio direktoriaus jsakymu Nr. BPI-209 patvirtinta riziky valdymo
politika. Remiantis riziky valdymo politika 2022 m. gruodzio i 5 d., jsakymo Nr. BP]-236 , patvirtintos
2023-2025 m. laikotarpio rizikos ir jy valdymo priemonés. Identifikavus 19 riziky, jos buvo suskirstytos |
grupes: 9 finansinés rizikos, 6 veiklos, 3 reputacinés ir 1 strateginé rizika (Zr. B priedas). Per 2022 m.
jmoneés pagrindinés rizikos buvo susijusios su energetiniy iStekliy kainy augimu, vairuotojy trikumu,
keleiviy srauty neatsistatymu ] prieSpandeminj lygi, miesto autobusy punktualumo uztikrinimu,
nepertraukiamos paslaugos teikimu (atsiskaitymas uz paslaugas) keleiviams uztikrinimg bei kibernetinio
saugumo principy uZztikrinimg.

2. VIDAUS ISTEKLIAI
2.1. Bendrovés valdymas ir organizaciné struktiira

Uzdaroji akciné bendrové ,,Busturas® (toliau — bendrové arba jmoné) jregistruota VI ,,Registry
centras® Juridiniy asmeny registre 1990 m. gruodzio 18 d. Bendrovés jstatinis kapitalas padalintas j 107



080 nematerialiyjy 28,96 nominalios vertés vardiniy akcijy. 2015 m. birzelio 30 d. ,,Busturas® ir Siauliy
miesto savivaldybés administracija sudaré akcijy pasira§ymo sutartj Nr. SZ-843. UAB ,,Busturas* jstatinis
kapitalas padidintas 434 428,96 Eur, iSleidziant 15 001 akcijy emisijg. Akcijy nuosavybés teisé¢ priklauso
Siauliy miesto savivaldybei. Akcijy valdymas, naudojimas ir disponavimas pasitikéjimo teise perduotas
Siauliy ~ miesto  savivaldybés  administracijos  direktoriui.  Per  ataskaitinj  laikotarpj
jsigyty ir perleisty savy akcijy nebuvo. Bendrové neturi dukteriniy jmoniy, asocijuoty jmoniy ar kity
jmoniy, kurias bendrové kontroliuoty.

Bendrovés valdymo organai per laikotarpj nuo 2020 m. iki 2022 m. pasikeité i§ esmés atSaukus
kolegialaus valdymo organg — bendrovés valdyba. Iki 2022 m. rugsé¢jo mén. bendrovés valdybos sudétis
kito: pasibaigus 2018 m. iSrinkty nepriklausomy valdybos nariy kadencijai 2021 m. valdybos nariais
Savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymais buvo skiriami Savivaldybés administracijos
specialistai ir bendrovés administracijos darbuotojai. 2022 m. vasario 8 d. savivaldybés administracijos
direktoriaus jsakymu Nr. A-188 patvirtinus tre¢igji nepriklausomg valdybos narj suformuota valdyba,
kurios sudétyje buvo 3 savivaldybés administracijos atstovai ir 3 nepriklausomi valdybos nariai. 2022 m.
rugséjo 13 d. Siauliy miesto savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymu Nr. A-1610 ,,Dél uzdarosios
akcinés bendrovés ,,Busturas® valdymo struktiiros nustatymo ir naujos redakcijos jstaty patvirtinimo*
nustatyta bendrovés valdymo struktiira, susidedanti i§ visuotinio akcininky susirinkimo ir vienasmenio
valdymo organo — Bendrovés vadovo (generalinio direktoriaus). Bendrovés valdybos nariai atSaukti i$
pareigy.

Bendrovés valdymo organai:
e visuotinis akcininky susirinkimas;
e Dbendrovés vadovas — generalinis direktorius — vienasmenis valdymo organas;
e stebétojy tarybos néra.

Kiti ,,Busturas® valdymo struktiiros pakeitimai, atlikti 2022 m. rugs¢jo 13 d., neesminiai ir susij¢ su
4 pareigybiy pakeitimais: 1) Techniniame skyriuje Techninés priezitiros ir kontrolés poskyryje panaikinta
Apskaitininko pareigybé, funkcijos optimizuotos ir palikta viena apskaitininko pareigybé visame
Techniniame skyriuje; 2) Teisés, personalo ir bendryjy reikaly grupéje isteigta nauja pareigybé Personalo
specialistas; 3) Plétros ir marketingo skyriuje vietoje pareigybés Dizaineris-maketuotojas isteigta
pareigybe¢ Socialiniy tinkly turinio administratorius siekiant efektyviau iSnaudoti socialiniy tinkly erdve
reklamai ir kitiems marketingo tikslams; 4) Buhalterinés apskaitos skyriuje pareigybé Buhalteris-
kasininkas pakeista ] pareigybe Buhalteris.

PATVIRTINTA

Siauliy miesto savivaldybes
VISUOTINIS AKCININKY SUSIRINKIMAS administracijos direktoriaus

2022m. spalio 17 d. jsakymu Nr. A-1807

GENERALINIS DIREKTORIUS

AUTOBUSY STOTIES DIREKTORIUS

\

VYR. BUHALTERIS TEISES,
PERSOMALO IR
BENDRUJU
REIKALY GRUPE

TECHNINIS AUTOBUSUY
SKYRIUS STOTIS

| TRANSPORTO PRIEMONIY
REMONTO POSKYRIS

KELEIVIY PERVEZIMY
SKYRIAUS VADOVAS

PLETROS IR MARKETINGO

SKYRIAUS VADOWVAS

|_ TECHNINES PRIEZIDROS IR
KONTROLES POSKYRIS

BUHALTERINES
APSKAITOS SKYRIUS

IT POSKYRIS
KELEIVIY PERVEZIMY
SKYRIUS

VEIKLOS APRUOPININMO
POSKYRIS

KELEIVIY
KONTROLES GRUPE BUS% TURAS

2.2.pav. UAB , Busturas‘ valdymo strukttra 2022 m.



2.2.  Zmogiskieji iStekliai

Darbuotoju kaitos koeficientas atspindi natiiralig darbuotojy kaitg. 2022 m. jvertinus darbo sutarciy
nutraukimo priezastis (nejtraukiant darbo sutarties nutraukimo atvejy, kai darbo sutartis nutraukiama dél
objektyviy priezasCiy, nesant Saliy valios (negal¢jimas testi darbo santykius dél ligos, senatvés pensijos,
mirties)) 2022 m. kaita sudar¢ 27 proc. Tai daugiau nei Lietuvos vidutiné darbuotojy kaita (21 proc.). (2021
m. — 20 proc.). Analizuojant atskirai priémimo ir atleidimo kaitos rodiklius stebima tendencija — did¢jantis
priimty darbuotojy skaicius lyginant su nutrauktomis darbo sutartimis: per 2022 m. darbuotojy skaicius
sumazg¢jo 6 (2021 m. priimta 5 darbuotojais daugiau nei atleista). 2022 m. priimti 48 darbuotojai (priémimo
kaita 15,3proc., atleisti 54 darbuotojai (atleidimo kaita 17,3proc.). IS visy pasibaigusiy darbo sutar¢iy (54)
50proc. sudaro pasibaigimas dél pateisinamy priezas¢iy (mirtis, liga, pensinis amzius, teigiama darbo
sutarties nutraukimo priezastis (karjera, gyvenamosios vietos pakeitimas ir pan.).
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Sarasinis darbuotojy skaicius, paskuting mety diena e Darbuotojy kaitos rodiklis %

2.2.1 pav. UAB ,, BUSTURAS* darbuotojy skai¢iaus dinamika 2020-2022 m. laikotarpiu

Analizuojant nutrauktas darbo sutartis darbuotojy kategorijy poziiiriu proporcijos 2021-2022 m. i$
esmés nesikeité: vidutiniskai apie 26 proc. nutraukty darbo sutarciy sudaro darbo sutartys su specialistais,
tarnautojais ir technikais, 35 proc. su vairuotojais-konduktoriais, 9 proc. su kitais vairuotojais ir 30 proc. su
kt. kvalifikuotais darbininkais.

daugiau nei 30 mety 21%
o Vidurinis ir kt.
9%  24% nuo 21 iki 30 mety 8%
Profesinis
18% nuo 11 iki 20 mety 18%
Aukstasis o
neuniversitetinis nuo 6 iki 10 mety 24%
= Aukstasis o
universitetinis nuo 1 iki 5 mety 17%
49% "
iki 1 mety 12%
2.2.2 pav. Darbuotojy pasiskirstymas 2.2.3 pav. Darbuotojy pasiskirstymas pagal
pagal i$silavinimg 2022 m., proc. darbo stazg 2022 m., proc.

Nedarbingumo koeficientas, t. y. dé¢l ligos nedirbty per metus darbo dieny skaiius nuo visy
nustatyty darbo dieny (visy darbuotojy) skaiciaus, 2022 m. lyginant su 2021 m. ir 2020 m. (po pandemijos
ir karantino) stabilizavosi ir rodo maz¢jimo tendencijg: 2020 m. buvo 11,06 proc., 2021 m. — 8,2 proc.;
2022 m. — 2022 m. — 6,25). Bendrovés léSomis kiekvienais metais darbuotojai skiepijami nuo gripo: 2021
m. paskiepyta 37.6 proc. visy darbuotojy, 2022 m. 28,8 proc. visy darbuotojy.
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2.2.4 pav. Darbuotojy pasiskirstymas
pagal lytj 2022 m., proc.

2.2.5 pav. Darbuotojy pasiskirstymas pagal
amziaus grupes 2022 m., proc.

Kvalifikacija ir jos kélimas. Atsizvelgiant | Lietuvos profesiju klasifikatoriuje nurodytus
kvalifikacijos lygius galima teigti, kad vertinant bendrg statistikg 2022 m. bendrovés darbuotojy
iSsimokslinimo lygis iSlieka stabiliai geras ir per laikotarpj nuo 2020 m. i§ esmés nekito.

Darbuotojy kvalifikacijos kélimo projektai 2022 m. apémé iSorinius darbuotojy kvalifikacijos kélimo
renginius ir vidinius BusAkademijos mokymus. ISoriniuose mokymuose apmokyta 40,3 proc. darbuotojy
(126 darbuotojai). Vienam mokymuose dalyvavusiam bendrovés darbuotojui 2022 m. kvalifikacijos
kélimui skirta suma sudaré 75,26 Eur. Vertinant visy darbuotojy atzvilgiu — 1 bendrovés darbuotojui
mokymams skirta suma — 30,88 Eur. Tesiama 2021 m. pradéta tradicija — aktyviai naudotis sifilomais
nemokamais internetiniais seminarais (vebinarais) aktualiomis temomis: i§ 18 individualiy kvalifikacijos
kélimo renginiy 2022 m. 50 proc. sudaré valstybiniy institucijy ar kity organizacijy transliuoti nemokami
mokymai aktualiomis temomis, susijusiomis su darbuotojy vertinimu, dokumenty skaitmeninimu, Ukrainos
pilie¢iy idarbinimu, korupcijos prevencija, darbuotojy sveikata.

Vidiniuose BusAkademijos mokymuose 2022 m. apmokytas 251 darbuotojas, lyginant su 2021 m.
apmokyty darbuotojy skaiCius iSaugo ir 2020 m., kai dél pandemijos ir karantino nebuvo galimybiy
apmokyti numatytg skai¢iy darbuotojy, dalyvavo daugiau darbuotojy (i§ viso 2022 m. apmokyta 251
darbuotojas; 2021 m. — 137 darbuotojai; Mokymy tematika apémé su darbo sauga susijusiy nuostaty
darbuotojams priminima, specifiSkas atskiroms darbo grupéms aktualias temas, smurto ir priekabiavimo
atpazinimo bei reagavimo, korupcijos prevencijos klausimus.

2.3 Finansiniai iStekliai

2020-2022 m. laikotarpiu UAB ,,Busturas®* finansinius iSteklius sudaré nuosavos léSos, gautos
vykdant keleiviy vezimo veikla, kitos veiklos pardavimai, gautos dotacijos negautoms pajamoms dél
Lietuvos Respublikos transporto jstatyme numatyty lengvaty atskiroms keleiviy kategorijoms kompensuoti
bei nuostoliy kompensacijos ir gautos prastovy subsidijos darbo uZmokesciui kompensuoti.

2.3.1. lentelé
Pinigu srauty pasiskirstymas pagal veiklas 2020-2022 metais, Eur

Eil. Nr. Straipsniai 2020 metai | 2021 metai | 2022 metai
1. Pagrindinés veiklos pinigy srautai

1.1. Ataskaitinio laikotarpio pinigu jplaukos (su PYM) 9.058.229 | 8.788.433 10.844.746
1.1.1. Pinigy jplaukos i$ klienty 4.051.728 | 3.809.349 4.869.445
1.1.2. Kitos jplaukos 5.006.501 | 4.979.084 5975.301
1.2. Ataskaitinio laikotarpio pinigy iSmokos (8.377.189) | (8.389.983) | (10.259.019)
1.2.1. Pinigai, sumokéti zaliavy, prekiy ir paslau,

ﬁekgéjams (5u PVM) U, prexig 1 pasiaugy (3.437.865) | (3.783.004 | (4.985.156)

1.2.2. Pinigy iSmokos, susijusios su darbo santykiais (4.342.034) | (4.375.248) | (4.909.680)
1.2.3. Sumokeéti j biudzetg mokesciai (97.066) (21.035) (28.163)
1.2.4. Kitos i§mokos (500.224) | (210.696) (336.020)
2. Grynieji pagrindinés veiklos pinigy srautai 681.040 398.450 585.727
3. Grynieji investicinés veiklos pinigy srautai (20.492) 40.833 (528 561)
4. Grynieji finansinés veiklos pinigy srautai (208.018) (368.191) (222.661)




4.1. Pinigy srautai, susije su jmonés savininkais

4.2. Kitas finansinés veiklos pinigy srauty padidéjimas

4.3. Sumokeétos paliikanos (26.531) (18.383) (9.128)
4.4, Lizingo (finansinés nuomos) mokéjimai (181.487) | (349.808) (213.533)
5. Grynasis pinigy srauty padidéjimas (sumazéjimas) 452.516 71.098 (165.497)

Analizuojant pinigy srautus, matyti, kad 2022 m. pinigy jplaukos buvo 165 tukst. Eur mazesnés nei
pinigy iSlaidos. Pagrindinés veiklos pinigy srautai lyginant 2022 m. su 2021 m. padidéjo 187 tiikst. Eur, 18
Ju

. pinigy jplaukos buvo didesnés 23 proc. arba 2 056 tiikst. Eur: jplaukos i$ klienty padidéjo 28
proc. arba 1 060 tukst. Eur. Lyginant su 2021 m. jplauky did¢jimg lemia padidéje keleiviy srautai bei kitos
veiklos paslaugy augimas. Kitos jplaukos padidéjo 996 tukst. Eur arba 20 proc. Nuostoliy kompensacijy
miesto pervezimams 2022 m. gauta 2 632,5 tiikst. Eur, 2021 m. — 2 590 tikst. Eur, ta¢iau kompensacijy uz
lengvatiniy keleiviy vezimag 2022 m. gauta 2 220 tukst. Eur ir tai yra gauta 822 tiikst. Eur daugiau nei 2021
m(skaiciuojama su PVM.

J pinigy iSmokos did¢jo 1 869 tikst. Eur: tiekéjams sumokeéta 1 202 tiikst. Eur daugiau, i$ jy 1
027 tukst. eury daugiau sumoketi uz kurg ir suslégtas gamtines dujas. Su darbo santykiais susijusioms
iSmokoms iSleista 534 tikst. eury daugiau, lyginant su 2020 /2021 metais. Tam jtakos turé¢jo 88 eurais
MMA augimas nuo 2022 m. sausio 1 d., bei nuo liepos 1 d. padidintas 10 proc. bendrovés darbuotojy darbo
uzmokestis (iSskyrus vairuotojy konduktoriy valandinius jkainius). Nuo rugpjicio 1 d. 10 proc. padidinti
valandiniai jkainiai vairuotojams konduktoriams.

. Investicinei veiklai iSleista 528 tukst. Eur, 18 jy 449 tukst. Eur avansu sumokéta pradiné jmoka
uz perkamus naujus autobusus (15 proc. sandorio vertés).

Finansinés veiklos i§laidos 2021 m. padid¢jo 160 tukst. Eur del 2020 metais banky suteikty lizingo
imoky atidéjimy, dél kuriy buvo pakoreguoti grafikai, kei¢iant mokéjimy dydzius, bet nekeiciant mokéjimy
terminy. Vertinant 2022 m. finansinés iSlaidos sumazéjo 146 tikst. Eur dél 2022 mety vasario/kovo
ménesiais pasibaigusio 10 Otokar Navigo Mega autobusy lizingo mokéjimo.

Lyginant 2022 m faktines pardavimy pajamas su 2021 m. pajamomis, 2022 m. did¢jimas sudaro
31,5 proc.: 21,2 proc. didéjo keleiviams parduoty biliety pajamos; 47,3 proc. negautos pajamos. Zenkliai
padidé¢jo tolimojo susisiekimo marSruty pajamos: i$ keleiviy gautos pajamos padidéjo 39,9 proc., negautos
pajamos d¢l keleiviams taikomy lengvaty didéjo 67,5 proc. Miesto marSrutuose negauty pajamy dydis
iSaugo 45,3 proc. Zenkliai didéjo (daugiau nei 3,5 karto) uzsakomujy reisy pajamos. Autobusy stoties
pajamos padidéjo 28 proc., arba 103 tikst. Eur.

Buvo ir tokiy pajamy straipsniy, kurie 2022 m. mazéjo. Vienas 1§ jy, e. laikmenos duomeny jvedimo
] sistemg mokescio pajamos — atsiradus galimybei uZ keliones atsiskaityti mobiligja programéle, 2022 m.
tokiy atsiskaitymy pajamos lyginant su 2021 m. iSaugo 109 proc., nuo 140,8 tikst. eury iki 294,6 tukst.
eury. D¢l Sios priezasties sumaz¢jo klienty, kurie naudojasi e. kortelémis. 2022 m. pajamy uz parduota
metalo lauza nebuvo, gautos pajamos tik uz antriniy zaliavy utilizavima, tuo tarpu 2021 m. kaip metalo
lauzas buvo parduoti 7 nuraSyti autobusai. Detalus pajamy palyginimas pateikiamas 2.3.2 lentel¢je.

2.3.2. lentelé
2020-2022 mety pardavimy pajamos, Eur.

Eil. Nr. Pardavimo pajamy detalizavimas 2020 metai 2021 metai 2022 metai
1. Keleiviams parduoty biliety pajamos 3.601.451 3.512.181 4.256.546
2. Negautos pajamos — lengvatiniai keleiviai 1.655.820 1.536.997 2.263.490
3. Siunty vezimas 203.310 234.560 251.629
4. Uz jvaziavimus ] autobusy stotj 132.309 117.900 170.660
5. Uzsakomyjy reisy pajamos 58.091 82.689 295.951
6. Komisiniai uz biliety pardavima 24.876 22.462 45.930
7. Reklamos pajamos 19.043 26.462 29.851
8. Parduotas metalo lauzas, antrinés zaliavos 4.064 21.165 2.039
9. E. laikmenos duomeny jvedimo j sistema mokestis 14.834 19.511 13.809
10. Automobilio (vilkiko) nuoma, remonto paslaugos 12.691 33.606 37.960
11. Patalpy nuoma 18.115 24.749 37.261
12. Uz parduotas atsargas 80 2.634 5.875
13. Kitos pajamos 12.908 5.579 7.342

IS viso: 5.757.592 5.640.975 7.418.343




Finansiniy iStekliy valdymo efektyvumg atspindi jmonés skolos ir jsipareigojimai. Skoly tiekéjams
apyvartumas (dienomis) rodo, kiek dieny jmon¢ vidutiniskai uztrunka iki atsiskaitymo su savo tieké¢jais.
2022 m. rodiklis - skolas tieké¢jams apmokéti per 45 dienas. Ilgesnis skoly apmokéjimo terminas néra
siejamas su mokumo sunkumais. Siekiant efektyviau valdyti pinigy srautus, sudarant sutartis su tiekéjais
iSkart numatomas mokéjimy atidéjimas nuo 30 iki 90 dieny.

2.3.3. lentelé
Imonés skoly ir jsipareigojimy rodikliai 2020-2022 m.

Rodikliai 2020 metai 2021 metai | 2022 metai
Skolos tiekéjams, Eurais 401 544 498 340 620 890
Skoly tiekéjams apyvartumas, dienomis 38 45 45
Pirkéjy jsiskolinimas, Eurais 157 202 128 500 192 822
Pirkéjy (gautiny sumy) apyvartumas, dienomis 10 8 9
Pardavimo pajamos, Eurais 5757592 5640 975 7.418.343
Pirkéjy jsiskolinimo apyvartumas, kartais 36,6 43,9 38,5

Pirkéjy jsiskolinimo apyvartumas (dienomis) parodo, kaip ilgai imon¢é uztrunka surinkdama gautinas
1¢8as 1§ pirkeéjy. 2022 m. rodiklis - 9 dienos, lyginant su 2021 m. pailgéjo 1 diena. Skaic¢iuojamas tik pirkejy
isiskolinimo apyvartumas, nevertinant kity gautiny sumy, dél Sios priezasties - tarp kity gautiny sumy yra
ir teismy priteistos ir antstoliy iSieSkomos sumos, kuriy iSieSkojimy terminams jmoné negali daryti jtakos.

Pirkéjy skoly ir skoly tieké¢jams apyvartumo rodikliy palyginimas tarpusavyje parodo, kiek yra
suderinti pinigy srautai ,,] jmong¢ — i§ jmonés”. Jie turéty buiti mazdaug vienodi arba, arba idealiu atveju,
gautiny i§ pirkéjy sumy apyvartumo rodiklis turéty buti mazesnis, negu mokeétiny sumy pardavéjams
apyvartumo rodiklis. Apibendrinant galima daryti iSvada, kad finansiniai srautai valdomi efektyviai.

Nuolat vertinamas pirkéjy jsiskolinimo apyvartumas kartais, rodantis pirkéjy skolos dydzio apyvarta
kartais, t. y. kiek karty ,,apsiver¢ia“ pirkéjy skola lyginant su pardavimais per pasirinktg laiko periodg. Kuo
rezultatas didesnis, tuo pirkéjy skolos grei€iau sugrizta pinigy pavidalu. 2022 m. skolos buvo apmokamos
5,4 kartus greiciau nei 2021 m.

2.3.4. lentelée
Finansiné buklés vertinimo rodikliai 2020 — 2022 m.

KPI rodiklis Mato vnt. 2020 m. 2021 m. 2022 m.
Finansinés priklausomybés rodiklis koef. 0,65 0,54 0,47
Isiskolinimo rodiklis koef. 0,26 0,24 0,23
Bendrasis mokumo rodiklis koef. 1,54 1,84 2.14
Bendrasis pelningumo rodiklis proc. 33,90 29,05 32,67

Finansinés priklausomybés rodiklis rodo, kad 2022 m. jmoné buvo maziau priklausoma nuo iSoriniy
finansavimo $altiniy. Vienam nuosavo kapitalo eurui teko 0,47 Eur skolos ir tai yra 0,07 euro maziau nei
2021 m. ir 0,18 Eur maziau nei 2020 m. Auksta rodiklio reikSmé rodo, agresyvia finansy politika, jimoné
naudojasi zenkliomis skolintomis 1€Somis, tai didina veiklos rizikg. Ekonomingje literatiiroje vieni Saltiniai
rodiklio normatyving verte nurodo < 0,7, kiti - <0,8 . PrieSingu atveju jmon¢ laikoma priklausoma nuo
skolinto kapitalo.

Isiskolinimo koeficientas rodo, kiek vienam turto eurui tenka skoly. 2022 m. rodiklis rodo, kad
vienam eurui tenka 0,23 Eur skolos, o tai yra 1 centu maziau nei 2021 m. ir 3 centais maziau nei buvo 2020
m.

Bendrasis mokumo rodiklis (reik§mé >1) rodo, kad jmonés nuosavos 1¢Sos virSija skolintas léSas.
Ekonoming¢je literatiiroje rodiklio reik§mé ~ 1 laikoma normalia, kai reikSme >2 — gera. 2022 m. jmonés
bendrasis mokumo rodiklis rodo, kad metai buvo geresni nei 2021 m, nes 1 skolos eurui tenkancios
nuosavos lésos padidéjo 30 euro centy ir sudaré¢ 2,14 euro nuosavy lésy.
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Apibendrinant, finansiniy iStekliy rodikliy analizé¢ parodé, jmonés finansiné¢ buklé stabili, grynojo
pelningumo rodiklis padidéjo analizuojamu laikotarpiu nuo 0,5 iki 3,6 proc., o grynasis jmonés pelnas 2022
m. sieké daugiau nei 266,6 tukst. Eur.

2.4. Apskaitos tinkamumas
Valdymo (vidin¢) imonés apskaita apima didzigja dalj imonés vidiniy procesy apskaitos, kurie skirti
efektyvumo didinimui bei darbuotojy darbo naSumo kélimui. Vertinant programinés jrangos naujinius, per
2020-2022 m. laikotarpj, prie vidinés apskaitos gerinimo prisidéjo:
e 2020 m. sukurta nauja apskaitos programos PowerBI forma. Naudojantis Sia PowerBI forma
programuotojams nereikia kas ménesj pateikti reisy skai¢iaus duomeny i$ pirminés apskaitos serverio.

e 2020 m. pradéta naudoti nauja miesto stoteliy tvarkaraiéiy formavimo programa. Sios programos
deka atsirado galimybé sutrumpinti tvarkaras¢iy keitimo procesg trimis darbo dienomis, t. y. 24 darbo val.
Vertinant tai, kad per metus vidutiniSkai tvarkarasciai kei¢iami 3-5 kartus, galime teigti, kad §is sprendimas
padar¢ teigiamg jtaka laiko sagnaudoms.

e 2021 m. patobulinta VDK programa. Pridétos kelios ataskaity formavimo galimybés, jvairis
funkciniai papildymai ir koregavimai.

e 2021 m. patobulintas PlanFakt servisas. Zenkliai maZesnés darbo laiko sgnaudos formuojant
uzmies¢io marsSruty ataskaitas.

e 2021 m. pakeistas Kuro servisas. ]diegtas automatinis kelionés lapo numerio tikrinimas su
automatinés korekcijos galimybe. Tai leido eliminuoti kelionés lapo numerio jvedimo klaidas.

e 2021 m. bendroveéje jdiegta dokumenty valdymo sistema, kuri leido: sumazinti popieriaus sgnaudas
dokumenty spausdinimui, efektyvinti darby paskirstyma bei kontroliuoti grjZztamajj rySj, dél darby atlikimo.

e 2021 m. atsisakyta kelionés lapo blanky ir sukurta kelionés lapo generavimo ir spausdinimo
programa, kuri automatiskai pasiima duomenis i§ planavimo programos MOBIS. Sios programos pagalba
sumazintas dispeceriy rankinis darbas pildant kelionés lapus, bei klaidy tikimybé juos iSduodant, taip pat
sukurta galimybé tolimesnei §ios programos integracijai prie pirminés apskaitos sistemos. 2022 m. spalio
meén. pradéta naudoti nauja dienos paskyros forma Mobis programoje, kas leido atsisakyti duomeny
dubliavimo duomeny bazgje bei sutrumpino vienos dienos planavimo laikg apie 2 val. Per sutaupyta laika
dispeceris atlieka kokybiskesnj autobusy ir vairuotojy darbo paskyros planavima.

e 2021 m. sukurtas automatinis Ziniara§&iy spausdinimas Siauliy autobusy stotyje.

e 2021 m. sukurtas jrankis MUNICOM ataskaity apdorojimui, kuris Zenkliai sumazino darbo laiko
sanaudas pervezimo skyriaus specialistams formuojant ataskaitas.

e 2021 m. sukurta vairuotojy marSruty perkélimo programa ,,Grafiky kélimas®. Suplanuoti marSrutai
automatiSkai perkeliami j dispeceriy duomeny bazg. Pilnai eliminuotas rankinis darbas.

e 2021 m. patobulinti AS keleiviy informacinés sistemos garsiniai praneSimai ir tvarkarasciy
atvaizdavimas.

e 2021 m. SiauliaiBUS programéléje jdiegta kelioniy planavimo ir autobusy eismo sekimo sistema.
Miesto keleiviai nuo Siol gali patogiai planuoti savo keliones naudojant iSmaniuosius jrenginius ir taip pat
stebéti autobusy judéjima realiu laiku. 2022 m. ,.SiauliaiBUS* programéléje jdiegta pranesimo funkcija
keleiviams suteikti operatyvig informacijg. PraneSimo funkcija leidzia keleiviams perduoti svarbig




informacija keliais mygtuko paspaudimais, naudotojus galime informuoti apie esamus sistemos sutrikimus,
kodél uz kelion¢ nereikia mokéti ir pan. taip pat tapome nepriklausomi nuo sistemos administratoriy ir
jdiegta funkcija, kai galime nustatyti nemokamg vaZziavimg tokiomis dienomis kaip rugsejo 22 d. ar
lapkri¢io 1 d. Dar viena funkcija, kuri papildé programélés sistemos efektyvesnj veikima, tai programélés
blokavimas keleiviy kontrolés metu.

e 2022 m. pradétas MS TEAMS diegimas ir efektyvus jo naudojimas jmong¢je.

e 2022 m. pradéti naudoti SharePoint sprendimai bendry duomeny apsikeitime.

e 2022 m. pradétos kurti HTML ataskaity generavimo formos.

e 2022 m. Anydesk programa pakei¢iama saugiu VPN prisijungimu.

e 2022 m. Segmentuojamas jmonés vidinis tinklas (kuriami lokalts tinklo segmentai apjungiantys
atskiras tinkliniy jrenginiy grupes). Visa tai leidzia ZABBIX produkto pagalba efektyviau valdyti ir stebéti
tinklo darba.

Vertinant pagrindinius eksploatacinius apskaitos duomenis, per 2022 m. UAB ,,Busturas* autobusai
nuvaziavo 5,944 min. km, o t. y., 6,51 proc. daugiau lyginant su 2021 m. (miesto pervezimy +0,91proc.
daugiau, tolimojo susisiekimo +26,84 proc., i§ uzsakomuyjy reisy +211 proc.). Lyginant 2022 su
prie$pandeminiu laikotarpiu t.y. 2019 metais, 2022 m. rida maZzesné 19,6 proc. Siam maZéjimui didZiausia
itaka turéjo sumazintas uzmiescio marsruty skaicius, dél ko rida sumazéjo apie 1 mln.km. 2022 m. bendra
ivykdyta ridg lyginant su 2021 mety, ji mazesné tik 0,2 proc.
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2.4.1. pav. 2020-2022 m. Pirkimy vertés pagal pirkimy objekto riisis, Eur.

Analizuojant 2020-2022 m. laikotarpj (Zr. 2.4.1. pav.) matyti, kad 2021 m. prekiy ir paslaugy verte
sieké kiek daugiau nei 567 tikst. Eur. Pirkimy nebuvo atliktas i§ ,,Darby‘ kategorijos, tam jtakos turéjo
pandemija, kurios metu pirkimy apimtys buvo sumazintos. Situacija pasikeité 2022 m., kuomet vien tik
prekéms buvo iSleista vir§ 5 mln. Eur. Pastarajai situacijai jtakos turé¢jo ir tai, kad 2022 m. baigési sutartys,
todel pirkimai buvo vykdomi 1§ naujo. Rinka reabilitavosi, o kartu ir jmonés prekiy, paslaugy ir darby
pirkimo poreikiai grjzo ] jprastg ritma ir net gi, 2022 m. lyginant su 2020 m., pirkimy verté iSaugo 29,77
proc. Pirkimy verte 2022 m. iSaugino ne tik pirkimy skaiiaus augimas, bet ir paciy pirkimy vertés
padidéjimas bei zenkliai iSaugusios kainos rinkoje. 2022 m., metinei infliacijai pakilus vir§ 19 proc., did¢jo
ir rinkoje sitilomy prekiy, paslaugy ir darby jkainiai, kas dare tiesioging jtaka jmonés 1éSoms, skirtoms
pirkimams. DidZigja dalj prekiy vertés sudaré naujy hibridiniy autobusy pirkimas (1 624 min. Eur),
dyzelinio kuro pirkimas (2 mln. 700 tukst. Eur, kas yra 23 proc. brangiau nei 2019 m.), elektros pirkimas
(160 tiikst. Eur.) bei gamtiniy dujy pirkimas (100 tikst. Eur.). Sie pirkimai sudaré 90 proc. nuo visy prekiy
pirkimy verteés.

Didelis démesys skiriamas keleiviy srauty nuolatinei analizei, nes savalaikis reagavimas } keleiviy
pokycius yra vienas i§ prioritety. 2022 m. vidutinis miesto keleiviy skaicius tenkantis vienai darbo dienai
buvo apie 31,9 tukst., palyginus su 2021 m. keleiviy skaic¢ius padid¢jo apie 24,1 proc., palyginus su 2020
m. padidéjimas sudaré 20,5 proc. Augimui jtakos turéjo visuotinis karantino Salyje atSaukimas. Dél
COVID-19 pandemijos 2020 m. buvo zenkliai sumazéjes keleiviy skaicius, tam jtakos turéjo tiek
galiojantys ribojimai, tiek ir pasikeit¢ keleiviy keliavimo jprociai, didel¢ dalis verslo jmoniy buvo
sustabdziusios veikla, mokiniai ir studentai mokési nuotoliniu biidu, kas taip pat jtakojo keleiviy
sumaz¢jimag vieSajame transporte.
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2.4.2 pav. 2020-2022 m. miesto marsrutais pervezty keleiviy Zyméjimy skaicius pagal jsigyty biliety tipa

Vertinant 2022 m. keleiviy pasirinkima, kokiu buidu atsiskaityti uz vieSojo transporto paslaugas,
matome, kad apie 89,0 proc. Siauliy miesto keleiviy naudojosi e. bilietu, 8,4 proc. rinkosi mobiliaja
programéle ir 2,6 proc. keleiviy pirko bilieta pas vairuotojus. Palyginus su 2021 m. atsiskaitymas
elektroninio bilieto kortele sumazéjo 6 proc. p., mobiligja programéle iSaugo 3,4 proc. p., 0 2021 m. nebuvo
galimybeés jsigyti bilieto pas vairuotojus.

Nuo 2021 m. sausio 6 d. Siauliy miesto vieSajame transporte uz vaziavima autobusu galima
atsiskaityti nauja mobilia aplikacija SiauliaiBUS. Ji buvo sukurta jgyvendinant i§ Europos Sajungos
strukttiriniy fondy 1Sy bendrai finansuojama projekta ,,Darnus judumas ir kasdieniy kelioniy modeliavimas
Baltijos jiiros miestuose (SUMBA), jgyvendinamga kartu su projekto partneriais i§ Vokietijos, Svedijos,
Latvijos, Estijos ir Lenkijos.

2021-2022 m. prie mobiliosios programélés prisijungé apie 30 tukst. vartotojy. Per 2022 m. prie
mobiliosios programélés prisijungé 12 tukst. vartotojy, kurie atliko beveik 800 tukst. zyméjimy ir visame
zymejimy masyve Sie atsiskaitymai sudaré 8,4 proc. Palyginus su 2021 m. Zyméjimy dalis visuose
zyméjimuose padidéjo apie 3,7 proc. p. Zyméjimai pasiskirsté taip: 70,0 proc. sudaré atsiskaitymas
vienkartinémis kelionémis, 29,6 proc. atsikaitymai terminuotais ir dieny skaiciaus bilietais, 0,4 proc.
kaupiamuoju bilietu. Per 2022 m. aktyviy mobiliosios programélés vartotojy buvo apie 16 tukst., tai sudare
53,51 proc. nuo visy prisijungusiy vartotojy, per ménesj vidutiniskai aktyviy vartotojy buvo apie 6 tiikst.
arba tai sudar¢ apie 20 proc.

Nuo 2021 m. birzelio 1 d. Siauliy miesto tarybos sprendimu patvirtinta nauja bilieto rasis —
kaupiamasis bilietas. Atsiskaitant mobiligja programéle ir per kalendorinj ménesj pazymejus kelioniy uz
ménesio bilieto suma, vienos kelionés (vienkartinis) elektroninis bilietas automatiskai tampa terminuotu
kalendoriniu ménesiniu elektroniniu bilietu. Nuo 2021 m. birZelio 1 d. iki 2022 m. gruodZio 31 d. buvo
suteikti 418 kaupiamieji bilietai. Per 2022 m. buvo suteikta 288 kaupiamieji bilietai, i§ kuriy 88,54 proc.
panaudoti tolimesnéms kelionéms per einamajj ménesj. Si nauja biliety rii§is padaro tokj atsiskaitymo biida
dar patrauklesniu ir paprastesniu, o keleiviams suteikia galimybe sutaupyti.

2021 m. liepos 1 d. jsigaliojus 2021 m. birZelio 17 d. jstatymui Nr. XIV-415, nepilnameciy
Administraciniy nusiZengimy bylos nebesiunciamos nagrinéti | apylinkiy teismus, o pagal priskyrima
pavedamos nagrinéti UAB ,,Busturas® administracijos atstovams. Iki 2021 m. liepos mén., Sig funkcija
vykdé apylinkiy teismai. Nuo 2021 m. liepos mén. ir per 2022 m. nepilnameciams asmenims nuo 16 m. iki
18 m. buvo suraSyti 507 AN protokolai bei iSnagrinétos bylos.

2022 m. keleiviy kontrolés darbuotojai atliko 558 tukst. patikrinimy. Palyginus su 2021 m., patikrinta
82,37 tukst. arba 14,75 proc. daugiau, o palyginus su 2020 m. patikrinta 176,36 tiikst. arba 31,58 proc.
daugiau keleiviy. Didéjant; patikrinty keleiviy kieki salygojo iSauges keleiviy skaicius miesto vieSajame
transporte, taip pat keleiviy kontrolés darbuotojy darby organizavimo pasikeitimai, t. y. 2022 m. vienu metu
dirbo daugiau ekipazy. Nuo 2022 m. liepos mén. pradéta taikyti atnaujinta darbuotojy motyvaciné sistema,
kuri skatino darbuotojus gerinti savo darbo rezultatus.




2.4.1. lentele
Pagrindiniai keleiviy kontrolés veiklos rodikliai 2020-2022 m.

Rodiklis 2020 m. 2021 m. 2022 m.
Pazeidéjy skaiCius, vnt. 2407 2253 2167
Patikrinti keleiviai, tikst., vnt. 382,15 476,13 558,51
Pervezti keleiviai, min., vnt. 7,98 7,63 9,33
Pazeidéjy dalis visame patikrinty keleiviy kiekyje, proc. 0,63 0,47 0,39
Pazeidéjy dalis visame miesto pervezty keleiviy kiekyje, proc. 0,030 0,030 0,023
Kontrolieriy patikrinty keleiviy dalis pervezty keleiviy kiekyje, proc. 4,79 6,24 5,98

Bendrové be savo pagrindinés keleiviy pervezimo veiklos teikia ir papildomas komercines paslaugas:
autobusy nuoma, reklama (reklama ant autobusy bei autobusy viduje, reklama autobusy stotyje), techniné
pagalba kelyje, patalpy nuoma, transporto priemoniy remontas, transporto priemoniy plovimas,
kondicionieriy pildymas. Duomenys apie teikiamas papildomas komercines paslaugas sisteminami ir
kaupiami bei atlieckama pastovi jy analizé, kuri leidzia priimti atitinkamus sprendimus dél veiklos gerinimo.
Nuolat analizuojami jmongés turimi resursai, siekiama plésti papildomy komerciniy paslaugy paketa taip
iSnaudojant turimus resursus bei gaunant papildomy pajamy.

Sistemingo darbo ir kompetentingy darbuotojy déka, 2022 m. pabaigéme sékmingiau nei 2021 m., ir
pajamos 1§ uzsakomuyjy reisy iSaugo 258 proc., o lyginant su 2020 m. pajamos iSaugo 420 proc., o su
keleiviy pervezimu nesusijusiy komerciniy paslaugy pajamy augimas 2022 m. sudaré 26,74 proc. lyginant
su 2021 m., (palyginus su 2020 m. pajamy augimas i§ Siy veikly sudar¢ 148 proc.). Praéjusiais metais
pavyko sugrjzti j prie$ pandeminj lygj ir susigrazinti buvusius klientus bei pritraukti naujy klienty, kurie
leido sugeneruoti didesnes pajamas (zr. 2.4.8. pav.). 2022 m. prie komerciniy paslaugy pajamy did¢jimo
prisidéjo 2021 m. geguzés mén. pradéta teikti transporto priemoniy plovimo paslauga, kuri Siais metais
sulauké nemazo klienty susidoméjimo. Taip pat jmoné analizuodama savo turimus resursus nuo §. m.
pradé¢jo teikti nauja paslaugg — transporto priemoniy kondicionieriy pildyma.
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2.4.3 pav. Papildomy komerciniy paslaugy pajamy pasiskirstymas 2020-2022 m. laikotarpiu, tukst. Eur

2023 metais bus ir toliau siekiama didinti lojaliy klienty ratg, pasirasant su jais ilgalaikes sutartis.
Sieksime jgyvendinti visas gautas uzklausas ir padidinti gaunama pelna i§ uzsakomuyjy reisy, taciau siekiant
i8likti konkurencingiems rinkoje biitina ateinanc¢iais metais atnaujinti turimg autobusy parka.

2.5. Materialiné bazé

2020-2022 m. investicijos ] materialing bazg sieké 164,5 tukst. Eur, Sios investicijos pasiskirsto
sekanciai:

J 2020 m. d¢l sudétingos finansinés situacijos buvo iki minimumo sumazintos investicijos
materialinés bazés atnaujinimui. 2020 m. sumokéta uz 2019 m. jsigyta autobusg ir atliktus darbus 36 tukst.
Eur; jsigyta kito turto uz 23 takst. Eur ir j nebaigta statyba investuota 12 tikst. Eur. Sias i§laidas
kompensavo 52 tiikst. Eur investicinés pajamos uz aukciono metu parduotus nenaudojamus autobusus.

. 2021 m. del islikusios sudétingos finansinés situacijos investuota tik 21 tukst. Eur
materialinés bazés atnaujinima: uz 8 tukst. Eur i$sipirkti 3 Mercedes - Benz Sprinter Conecto autobusai
pasibaigus nuomos sutarciai; 8 tukst. Eur investuota jvaziavimo varty rekonstrukcijai; uz 5 tukst. jsigytos



licencijos kompiuterizuotoms darbo vietoms. Investicinés pajamos 62 tikst. Eur gautos uz aukciono metu
parduotus nenaudojamus autobusus.

o 2022 m. investicijos sudar¢ 72,5 tiikst. Eur: jsigyta vaizdo steb¢jimo sistema, auksto slégio
plovimo jrenginys imonés plovykloje, wvnt. irenginiy kontrolés tikrinimo su programa, verzliasiikis
elektrinis su adapteriu, laikrodis — Svieslenté, planSetinis kompiuteris, jsigyta programa autobusy
ziniara¢iy spausdinimui Siauliy AS, atnaujintos antivirusinés programos ESET. 2022 m. buvo atnaujinti
administracinio pastato (jvaziavimo vartai) rekonstrukcijos darbai- iki mety pabaigos asfalto bei grindinio
trinkeliy dangy jrengimo, gerbuivio sutvarkymo darby bus atlikta uz 48 tiikst. eury.

2020 m. dalinai atlikti administracinio pastato patalpy jrengimo darbai: suformuoti trys
administraciniai kabinetai kuriy bendras plotas 46,38 kv. m., koridorius 18,25 kv. m. Tokiu biidu
administracinio pastato patalpy plotas padidéjo 64,63 kv. m. arba 9,79 proc. nuo bendro administraciniy
patalpy ploto. Siuose administraciniuose kabinetuose jrengtas klienty aptarnavimo centras, dispeceriné ir
fizinés apsaugos postas.

2022 m. buvo tgsiami autobusy iSleidimo j reisg procesy modernizavimo darbai: atlikti asfaltavimo ir
tvarkymo darbai, mety pabaigoje jrengti automatiniy varty uztvarai su transporto priemoniy valstybiniy
numeriy atpazinimo sistema bei atlikta integracija su darbuotojy blaivumo patikros sistema.

Siekiant jgyvendinti bendrovés strateginio plano uzdavinj optimizuoti ir efektyvinti bendrovés veikla
per 2022 m. jsigyta technologiniy jrenginiy, pagrindiniai jy:

. isigytas auksto slégio plovimo jrenginys su aktyviy puty purSkimo sistema. Investicijos |
transporto priemoniy plovimo jrangg leis efektyviau organizuoti transporto priemoniy plovimo procesus,
padidins darbo nasumg ir tuo paciu uztikrins kokybiskas transporto priemoniy plovimo paslaugas iSorés
klientams;

o bendrovés materialinio turto sandélyje jrengta skysciy ir alyvy pilstymo sistema, kuri leido
optimizuoti minéty medziagy iSdavimo i§ sandélio procesus.

Igyvendinant bendrovés strateginio plano uzdavinj gerinti bendrovés nekilnojamojo turto bei
infrastrukttros biikle per 2020-2022 m. atlikta eilé renovacijos ir remonto darby, pagrindiniai jy:

o 2022 m. jgyvendinti asfalto bei grindinio trinkeliy dangy jrengimo, gerbuivio sutvarkymo
darbai bendrovés jvaziavimo varty ribose. Sutvarkyta 400 kv. m. teritorijos dangos, arba apie 3 proc.
bendrovés teritorijos ploto;

. 2022 m. renovuoti pavirSinio vandens valymo jrenginiai — jrengtos avarinio uzdarymo
sklendés, kurios esant terSaly iSsiliejimui | aplinkg uzdaromos, kad terSalai nepatekty | bendrg miesto
nuotakyna.

. 2021 m. suremontuotas bendrovés dokumenty archyvas, taip uztikrinant saugias darbo
salygas ir aplinka bendroveés darbuotojams. Atsizvelgiant | finansing bendrovés situacija, ieSkota vidiniy
iStekliy bendroves dokumenty archyvo remontui atlikti, todél buvo pritaikyti nebenaudojami sandéliavimo
stelazai.

o transporto priemoniy diagnostikos pastato stogo renovacija atlikta 2020 m., viso 90 kv. m.,
kas sudaro 25,37 proc. nuo viso transporto priemoniy diagnostikos pastato ploto;

. siekiant gerinti darbuotojy darbo salygas ir sveikata 2022 m. darbuotojams jrengta nuosali
rukymo vieta.

Autobusy stotyje 2020-2022 m. jvyke modernizavimo ir rekonstrukcijos darbai:

. 2020 m. autobusy stoties laukimo sal¢je jrengta elektroniné Svieslenté (vienas ekranas) ir
garsiniy iSvykimy pranesimy transliavimas.

. 2020 m. siunty skyriuje jrengtos siunty svarstyklés integruotos su siunty programa uztikrinant
skaidry automatinj siunty svorio nustatymg ir apmokestinima.

. 2020 m. reaguojant j nejgaliyjy poreikius Autobusy stoties laukimo saléje jrengta:

v tako iki kasy pazyméjimas ry$kia geltona spalva prilipdoma juosta su $iurk§¢iu pavir§iumi
silpnaregiams keleiviams;

v biliety kasos (stalvir$is) pazeminimas iki patogaus auks¢io keleiviams su judéjimo negalia
naudojantiems nejgaliyjy vezimelius ir Zematigiams klientams;

v savitarnos kasos jrenginio pasukimas 90 laipsniy kampu, kad buty patogu privaziuoti
keleiviams su judéjimo negalia naudojantiems nejgaliyjy vezimélius;

v lauko dury pazyméjimas ry$kiomis geltonos spalvos juostomis i$ iSorés ir i vidinés pusiy;




v’ autobusy jlaipinimo viety (aik$teliy) Zyméjimas dideliais lengvai matomais skaiciais
silpnaregiams (ryskia geltona arba balta spalva) ant esanciy kolony;
v tvarkara$éiy, esanéiy ant kolony, pritaikymas silpnaregiams.

. 2021 m. jrengtas savitarninis biliety kontrolés lapy iSdavimo aparatas Autobusy stotyje.

. 2022 m. iSvykimo aikstelése buvo jrengti taktiliniai takeliai, kurie pagerino regéjimo negalig
turin¢iy keleiviy judéjima bei ji padaré kur kas saugesniu. Taip pat jrengti nuvaziavimo trapai keleiviy
jlaipinimo/iSlaipinimo stotelése, kas padeda judéjimo negalig turintiems
keleiviams.

. Siunty skyriaus patalpose buvo padarytas kosmetinis remontas, jrengti nauji stelazai, jrengta

sandéliavimo patalpa.

Poreikis gerinti bendrovés nekilnojamojo turto bei infrastruktiros bukle yra nuolatinis, taciau
finansiniai resursai ganétinai riboti. Atsizvelgiant j iSaugusias energetiniy iStekliy kainas, kurios neigiamai
veikia ekonomikos stabilumg, sudétinga prognozuoti jmonés finansing situacijg ir planuoti renovacijos
darbus. Visgi sekanciuose perioduose nemaza dalis renovacijos darby bus nukreipta j bendrovés
infrastruktiros patikimumo didinimg, energijos iStekliy naudojimo sumazinimg, panaudojant
atsinaujinanciy iStekliy energijg ir jrengiant efektyvesnes Sildymo, védinimo, apsvietimo sistemas, didinant
pastaty energetinj efektyvuma.
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Autobusy skaicius, skirtas miesto marSrutams aptarnauti
Autobusy skaiCius, skirtas tolimojo susisiekimo veiklai aptarnauti
Bendras viso parko autobusy skaic¢ius

@@ Bendras viso parko autobusy amzius

2.5.1 pav. Autobusy skaicius ir jy vidutinis amzius 2020-2022 m.

2020 m. jsigyti 20 vnt. 2009 m. gamybos, ZemagrindZiy, EEV (Enhanced Enivronmentally Friendly
Vehicle) iSmetamyjy dujy emisijos standartg atitinkanciy, suslégtomis gamtinémis dujomis (CNG) varomy,
MAN A21 markés autobusai. Jsigijus juos, imonés autobusy parkas tapo dar ,,zalesnis* ir draugiSkesnis
aplinkai. Vidutinis eksploatuojamy autobusy amzius (Zr. 2.5.1 pav.), skirty miesto marSrutams aptarnauti
per 2022 m. sudar¢ 11,64 m., o tolimojo susisiekimo autobusy — 9,6 m.

2021 m. rugséjo ménesj Aplinkos projekty valdymo agentiirai (APVA) pateikta paraiska dél projekto
,.Siauliy miesto vieSojo transporto priemoniy parko atnaujinimas®. Sio projekto tikslas UAB ,,Busturas“
transporto priemoniy atnaujinimas jsigyjant 10 vnt. M3CE klasés naujy ZemagrindZiy suspaustomis
gamtinémis dujomis ir elektra varomy transporto priemoniy. Projekto investicijos sudarys 2,999 min. Eur,
numatyta subsidija i§ APVA 1,375 min. Eur. IvykdZziusi visas vieSyjy pirkimy procediras, pirkimg laiméjo
UAB ,,Adampolis®, oficialus MAN autobusy gamintojo atstovas Lietuvoje. Transporto priemonés jmong¢
turéty pasiekti 2023 m. III ketvirtj.

Kadangi jmonés vienas i§ strateginiy tiksly — iSlaikyti vidutin] autobusy amziy apie 10 mety, tai
planuojama, kad iki 2025 mety jmonés parkas bus atnaujintas dar dvideSimcia déveéty ZemagirindZiy
autobusy.

Nuo 2022 m. lapkri¢io ménesio visi dujomis varomi miesto autobusai naudoja nebe iSkastines
gamtines dujas (metang), o aplinkai draugiSkus degalus — biometang. Nulinés CO2 emisijos rodiklio
autobusy parkui pavyko pasiekti be jokiy naujy technologijy diegimo ir papildomy investicijy. IS Zemés
gelmiy iSgaunamos gamtinés dujos ir biometanas savo chemine formule visiskai nesiskiria, todél
biometanas gali biiti naudojamas visuose gamtinémis dujomis varomuose autobusuose i§ karto. Pagrindinis
skirtumas yra tas, kad biometanas iSgaunamas i§ piivanc¢iy natiiraliy medziagy, organiniy atlieky, kurioms
irstant iSsiskiria biodujos. Jos surenkamos, tinkamai i§valomos ir dujotiekiais perduodamos naudoti kaip



degalai dujiniam transportui, tod¢l naudojant biometang reikSmingai mazéja poveikis klimato kaitai.
Biometanas visoje Europos Sgjungoje yra pripazjstamas kaip nulinés CO2 emisijos degalai, kuriuos galima
naudoti tiek transporto, tiek pramonés veikloje. Kadangi mieste jvairiais marsrutais kasdien vaZiuoja apie
60 dujiniy autobusy, kurie per ménesj sunaudoja apie 200 tukst. kubiniy metry dujy, Sis pokytis reikSmingai
prisidés prie Europos Sajungos ,,Zaliojo kurso* iniciatyvos uztikrinant poveikio klimatui neutraluma.

Materialinés bazés atnaujinimas turéjo jtakos darbuotojy salygy gerinimui, kas prisidéjo prie
did¢jancio jy darbo nasumo. Autobusy parko atnaujinimas, jsigyjant dujinius autobusus, salygoja tarSos
mazinimg ir padeda parkui tapti maksimaliai ,,zaliu“. Nuolatinis autobusy atnaujinimas prisideda ir prie
viesojo transporto paslaugos kokybés gerinimo keleiviams.

2.6. Vidaus kontrolés sistema

UAB ,,Busturas“ vidaus kontrolés sistema suprantama, kaip UAB ,,Busturas® visy kontrolés riisiy
sistema, kurios déka siekiama uZztikrinti UAB ,,Busturas‘ veiklos teisétuma, ekonomiskuma, efektyvuma,
rezultatyvuma ir skaidruma, strateginiy ir kity veiklos plany jgyvendinima, turto apsaugg, informacijos ir
ataskaity patikimumg ir i§samuma, sutartiniy ir kity jsipareigojimy tretiesiems asmenims laikymasi bei su
visa tuo susijusiy rizikos veiksniy valdymg. Nuo 2020 m. tvirtinami KPI rodikliai kiekvienam skyriui
atskirai, kurie leidzia nuolatos stebéti procesy efektyvuma bei sglygoja operatyviy sprendimy priémima.
Nuo 2022 m. keliami tikslai, ne tik metiniams KPI rodikliams, bet ir ketvir¢io reikSméms. KPI rodikliy
pasiekiamumas tiesiogiai koreliuoja su darbuotojy vertinimu, kuris buvo patvirtintas 2022 m. liepos 29 d.
Nr. BPI-153. KPI rodikliy igyvendinimas per 2022 m. sudar¢ 70 proc.

Siekiant strateginiy veiklos tiksly — kelti teikiamy vieSojo susisiekimo autobusais ir kity jmonés
teikiamy paslaugy kokybés lygi; optimizuoti, efektyvinti bendrovés veiklos vidaus procesus 2020 m. buvo
patvirtinti keliy darbuotojy grupiy darbo atlikimo vertinimo aprasai: specialisty, Autobusy stoties
darbuotojy, Transporto priemoniy remonto poskyrio remonto darbininky, Techninés priezitiros ir kontrolés
poskyrio darbuotojy, Plétros ir marketingo skyriaus keleiviy biliety kontrolés grupés darbuotojy. Atlikti
pirmieji vertinimai ir pateiktos vertinimo ataskaitos (i$ viso 5). 2021 m. pradétas vykdyti darbuotojy darbo
atlikimo vertinimas pagal patvirtintus darbuotojy atlickamo darbo vertinimo apraSus. Ataskaitos pateiktos
13-oje pristatymy, i§ viso jvertintas 76 darbuotojy atliekamas darbas. Apibendrinus ataskaity rezultatus
18rySkéjo taisytinos, tikslintinos vertinimo kriterijy ir paties vertinimo apraSo dalys, paaiskéjo geriausiai
dirbantys darbuotojai, mokymy bei pakartotiny supaZindinimy su tvarkomis poreikis, temos jtrauktos ]
BusAkademija vidiniy mokymy plang. 2022 m. patvirtintas vairuotojy-konduktoriy darbo vertinimo aprasas
ir papildytas specialisty darbo vertinimo aprasas jtvirtinant motyvavimo uz pasiektus darbo rezultatus (KP]I,
vieSyjy pirkimy vykdyma, papildomas vertes) priemones. 2022 m. i§ viso pateikta 12 skirtingy darbuotojy
grupiy darbo vertinimo ataskaity. Ataskaity pristatymo susirinkimy metu paaiskéjo tobulintinas ir kai
kuriais aspektais 1§ esmés modifikuotinas remontininky ir vairuotojo-konduktoriy darbo vertinimo
procesas, kurio tobulinimo priemonés bus jgyvendinamos 2023 m.

Nuo 2022 m. sausio ménesio jsigaliojus naujam Korupcijos prevencijos jstatymui buvo skiriamas
itin didelis démesys jo analizavimui bei reikalavimy atitikimui. Bendrove kaip prioriteta kelia veiklos
skaidrumg ir vieSumg. Korupcijos prevencijos veiklos vystymas vyksta pagal jmon¢je patvirtintg 2021-
2023 m. plang. Tai nuolatinis procesas, kurio metu yra integruojamos antikorupcinio §vietimo temos |}
mokymus, seminarus, susirinkimus, taip ugdant darbuotojy atsparumg korupcijai ir motyvavimg dirbi
etinémis vertybémis gristoje darbo aplinkoje. 2021 m. buvo patvirtintas ,,UAB ,,Busturas‘ dovany, gauty
pagal tarptautinj protokolg ar tradicijas, taip pat reprezentacijai skirty dovany perdavimo, vertinimo,
registravimo, saugojimo ir eksponavimo tvarkos aprasas®, jvyko 2 LR specialiyjy tyrimy tarnybos Siauliy
valdybos atstovés vesti mokymai “VieSyjy ir privaciy interesy konfliktai” ir “Korupcijos rizikos
viesuosiuose pirkimuose” temomis. Atlikta analizé, parengtos ir pateiktos iSvados dél korupcijos
pasireiSkimo tikimybés nustatymo ,, Autobusy remonto paraiSky raSymo* srityje. 2022 m. buvo
patvirtintos trys tvarkos, atitinkancios naujg KP] reikalavimus:

e Korupcijos prevencijos tvarkos aprasas.
e Privaciy interesy deklaravimo aprasas.
e Skaidrumo politika.

Bendrovée siekdama pagerinti teikiamy paslaugy kokybe vykdé:

e vidinius jmonés mokymus BusAkademija, kuriuos nuo 2020 iki 2021 m. isklausé 120
vairuotojy konduktoriy. Pagrindinés teoriniy mokymy temos: eismo jvykiy statistika ir analiz¢; i§vaziavimo




i§ stoteliy kultiira; elgesys ir bendravimas su keleiviy kontrolieriais; komposteriy blokavimas; dury
atidarymo tvarka; aprangos standartas; iSsiregistravimas i§ kasos aparato; vairuotojo veiksmai, esant
pavojingai situacijai autobuse, punktualumo analiz¢é ir didinimo galimybés. Praktiné mokymy tema kol kas
buvo tik viena - nejgaliyjy mygtukai autobuse ir jy naudojimas. Mokymus planuojama testi ir 2023-2025
m. laikotarpiu.

e Keleiviy pasitenkinimo vieSuoju transportu vertinimg. Nuo 2022 m. IV ketv. jmon¢ pradéjo
skaiciuoti NPS rodiklj. Jis matuojamas naudojant apklausos metoda. Apklausa vykdoma sudarant anketg,
kuri talpinama jmonés internetiniame puslapyje ir socialiniuose tinkluose. Siuo rodikliu bus vertinama
keleiviy pervezimo veikla (vietinio susisiekimo bei uzsakomyjy marsruty). 2022 m. IV ketvir¢io vietinio
susisiekimo NPS rodiklis sieké -12 proc, o uzsakomuyjy kelioniy 91 proc. 2023 m. tikslas — padidinti NPS
rodiklj 1 proc.

. Nuolatinj keleiviy informavimg ir edukavima:

a)  per informacinius lipdukus, kurie buvo talpinami autobusuose, autobusy stotyje ir
internetiniuose jmonés sklaidos kanaluose. 2022 m. paruosta/atspausdinta 90 skirtingy riSiy informaciniy
skelbimy, didinanciy keleiviy informuotuma, pristatan¢iy esminius pasikeitimus, tvarkarascius ir kt. bei 63
jvairis netiesioginés veiklos pardavimus skatinantys pranesimai, reklaminiai bukletai ir t.t.;

b)  per skirtingo pobidzZio renginius. 2022 m. organizuotos jau tradicinémis tampancios
lenktynés, kurios buvo skirtos Judumo dienai paminéti. Siy mety tema ,,Judék laisviau®. Ta diena keleiviai
galéjo nemokamai naudotis vieSuoju transportu. Ir toliau akcentuojamas bendravimas su su viena
pagrindiniy tiksliniy grupiy — moksleiviais. Aplankyta net 11 mokymo jstaigy, kuriose pristatyta jmonés
veikla bei teikiamos paslaugos. Siekiant auginti savo keleivius ir skatinti juos ateityje savo kelionéms
mieste rinktis viesaji transporta, aplankyti 3 darzeliai, kuriuose jmonés darbuotojai su personazu ,,Zuikiu‘
vaikams papasakojo, kaip reikia elgtis autobuse, kad kelion¢ buity saugi.

c)  per bendruomeniskumo skatinimg. Imoné suorganizavo 4 susitikimus su nevyriausybinémis
organizacijomis, kuriy metu buvo ne tik pristatyta jmonés veikla, bet ir iSklausyta bendruomeniy atstovy
nuomone, aptarti galimi problemy sprendimo biidai.

d)  per straipsnius apie bendrove tradicinése Ziniasklaidos priemonése. 2022 m. paskelbti 25
straipsniai apie bendrove jvairiose interneto svetainése, socialiniuose tinkluose, portaluose.

2022 m. mobili programelé SiauliaiBUS buvo atnaujinta ir joje atsirado papildoma funkcija ,,pop up*,
kuri palengvina keleiviy informavimo procesa. Naudojant $ig funkcijg keleiviams aktuali informacija
1SSoka vos pasijungus programele (informacinis langas).

UAB ,,BUSTURAS* SSGG
Stiprybés:

Patogus vieSasis transportas per jvairias atsiskaitymo priemones.
Patikima, priimtus jsipareigojimus vykdanti, vieSojo transporto jmon¢.
SazZiningos darbo salygos.

Teisingas poziiiris ] darbuotojus.

Uzsakomuyjy reisy plétra, dél kokybiskai atliekamy paslaugy.
Savalaikis naujy technologijy ir procesy pritaikymas veikloje.
Aplinkai draugiSkas vieSasis transportas.

Mazas jsiskolinimo rodiklis, finansinis stabilumas.

Geréjanti teikiamy paslaugy kokybé.
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Silpnybés:

Prarastos pajamos dél neplanuotai sugedusios transporto priemonés marsrute.
Nepunktualus vieSasis transportas.

Komandinio darbo stoka, komunikacijos truikumas.

Priklausomybé nuo biurokratiniy procesy.

Vairuotojy amziaus vidurkis ganétinai didelis (58,6 m.), kas lemia jy nuolatinj trikuma.
Nepakankama procesy kontrolé, bendros kontrolés sistemos nebuvimas.

Pasenusi ir inovatyviy technologijy nebeatitinkanti e. bilieto sistema.
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Grésmes:

1. Vis lét¢jantis vieSasis transportas, dél tinkamos infrastruktiiros nebuvimo

2. Sumazgjes keleiviy skaicius.

3. Neuztikrinama nepertraukiama vieSojo transporto paslauga, dél nesavalaikio transporto

priemoniy atnaujinimo.

4. Energetiniy istekliy kainy augimas.

5. Priklausomybé nuo politiniy sprendimy.

6. Istatymais SV] reglamentuoti ribojimai dél papildomy veikly.

7. Tolimojo susisiekimo marSruty rinkos liberalizavimas.

8. Nelankstus, létas ir sudétingas pirkimy procesas.

9. Zemas, kaip savivaldybés jmonés, jvaizdis visuomenéje.

10. Pilnai neuztikrintas kibernetinis saugumas.

Galimybés:
1. Greitesnis viesasis transportas, dél A juosty jrengimo mieste.
2. Kaurti kompleksinj judéjima mieste (stotelése vietos paspirtukams, dvirac¢iams, krovimo stotelés
ir t.t.).

3. Judé¢jimas uz maza kaina.

4. Tinkamos infrastruktiiros jrengimas mieste paskatins keleivius naudotis vieSuoju transportu.

5. Teisinga komunikacija keleiviams, d¢l vieSojo transporto pasirinkimo.

6. Augantis keleiviy skaicius miesto marSrutuose

7. Keleiviy vezimo veiklos plétra regione.

8. Viesojo ir privataus transporto sgveikos skatinimas (Park and Ride ir pan.).

9. Papildomy komerciniy paslaugy plétra.

10. Darbuotojy mokymy ir kvalifikacijos kélimas
Generalinis direktorius Vaidas Seirackas
Imonés vadovo pareigos (Parasas) (Vardas, pavardé)
Ekonomistas-analitikas Indré Lukosiiité

Specialisto, atsakingo uz strateginio

veiklos plano parengima, pareigos (Parasas) (Vardas, pavardé)



