(Savivaldybés valdomos jmonés metinés veiklos ataskaitos forma)

UZdaroji akciné bendrové ,,Busturas*

(imonés pavadinimas, nurodant teising forma)

2020 METU VEIKLOS ATASKAITA

2021 03 22
Siauliai

1. Informacija apie savivaldybés valdomg jmong, vadova (-¢), pagrindinius finansinius
ir veiklos rodiklius:
1.1. Trumpa informacija apie savivaldybés valdoma jmoneg.

Uzdaroji akciné bendrove ,,BUSTURAS® (toliau — Bendrové) jregistruota 1990 m. gruodzio
18 d., rejestro Nr. 110171. Imonés kodas 144127993; PVM mokétojo kodas L. T441279917.
Bendrovés finansiniai metai prasideda sausio 1 d. ir baigiasi gruodzio 31 d. Bendrové ataskaitiniais
metais filialy neturé¢jo. Bendrové dukteriniy jmoniy neturi. Jmonés jstatuose jregistruotos $ios
ekonomines veiklos rusys:

e keleiviy vezimas miesto arba priemiestiniu sausumos transportas (EVRK kodas 49.31);

 Kkitas, niekur kitur nepriskirtas keleivinis sausumos transportas (EVRK kodas 49.39);

o kita pasto ir pasiuntiniy (kurjeriy) veikla (EVRK kodas 53.20);

« kelioniy agentiiry veikla (EVRK kodas 79.11). Siuo metu §i veikla nevykdoma;

« ekskursijy organizatoriy veikla (EVRK kodas 79.12). Siuo metu $i veikla nevykdoma.
Bendrove gali uZsiimti bet kokia kita veikla, kuri nepriestarauja Lietuvos Respublikos teisés aktams,
nors ir nejregistruota bendrovés jstatuose.

Pagrindiné jmonés veikla yra keleiviy vezimas nustatytais marSrutais:

a. vietinio (miesto) susisiekimo — Siauliy mieste;
b. tolimojo reguliaraus susisiekimo Vilniaus ir Kauno kryptimis;
C. uzsakomaisiais reisais.

Jmonés specialistai atlieka vieSojo transporto koordinatoriaus-operatoriaus funkcijas Siauliy
mieste: vieSojo transporto biliety sistemos koordinavima, keleiviy, ekipazy ir bagazo kontrolg,
keleiviy informavimo sistemos kiirimg ir prieZilirg, vieSojo transporto eismo, tvarkarasSciy, grafiky
sudarymg ir kontrole, keleiviy aptarnavima, komunikacijos su keleiviais uztikrinima, e. korteliy
priezilirg ir administravima, papildymo tinklo i§laikyma ir kt.

UAB ,,Busturas“ yra Siauliy autobusy stoties valdytojas.

Kitos komercinés bendroveés paslaugos: siunty veZimas autobusais, reklama ant autobusy ir
autobusuose, reklama stotyje, autobusy nuoma, nekilnojamo turto nuoma, techniné pagalba kelyje ir
kt.

1.2. Savivaldybés valdomos jmonés vadovas: Vaidas Seirackas, dirba nuo 2016 09 01 d.

1.3. Pagrindiniai savivaldybés valdomos jmonés finansiniai rodikliai:

. 2020 Trumpas
Eil. Finansiniai rodikliai 2018. 2019. metai komentaras (pagal
Nr. metal metal .

poreikj)
Pardavimo pajamos, tenkancios
vienam darbuotojui, Eur
L (Pardavimo pajamos / vidutinis sqlyginis 25.052 25025 17.716
metinis darbuotojy skaicius, zm.)
1.1. | Pardavimo pajamos, Eur 9.093.872 | 8.894.071 | 5.757.592
12, Vldllitlll’llsvsqugll’lls metinis darbuotojy 363 359 325
skaicius, zm.
2. | Pelningumo rodikliai




2.1.

Grynasis pelnas (huostoliai), Eur

276.351

390.273 28.598

2.2.

Bendrasis pelningumas, proc.

(Bendrasis pelnas / pardavimy pajamos)
*100%

33,19

34,76 33,90

2.3.

Grynasis pelningumas, proc.
(Grynasis pelnas / pardavimy pajamos)
*100%

3,04

4,34 0,50

24.

EBITDA, Eur

(Grynasis pelnas + palikany sgnaudos
+ pelno mokestis + nusidévejimas +
amortizacija)

1.009.466

1.373.377 | 989.893

2.5.

Turto graza (ROA), proc.
(Grynasis pelnas / turtas) * 100%

4,00

4,40 0,33

2.6.

Nuosavo kapitalo graza (ROE), proc.
(Grynasis pelnas / nuosavas kapitalas) *
100%

9,17

11,46 0,83

Mokumo rodikliai

3.1.

Bendrasis skolos rodiklis, koef.
(Isipareigojimai / turtas)

0,36

0,24 0,26

3.2.

Bendrasis likvidumo koeficientas, koef.
(Trump. turtas / trump. jsipareigojimai)

1,40

1,35 1,51

3.3.

Apyvartinis kapitalas, Eur
(Trumpalaikis turtas — trumpalaikiai
jsipareigojimai)

672 342

476.856 718.321

3.4.

Pirkéjy jsiskolinimo apyvartumas
(dienomis)

(Pirkéjy jsisk. * 365 / pardavimo
pajamos)

10

10 10

3.5.

Skoly tiekéjams apyvartumas (dienomis)
(Skolos tiekéjams * 365 / pardavimo
savikaina)

40

28 39

Efektyvus sanaudy valdymas

Pardavimo, bendrosios ir administraciné
sanaudos, Eur

2.725.440

2.686.961 | 1.948.134

4.2

Bendras pardavimo savikainos,
pardavimo sanaudy, bendryjy ir
administraciniy sgnaudy lygis, proc.
(Pardavimo savikaina, pardavimo,
bendrosios ir administracinés sqnaudos /
pardavimy pajamos) * 100%

96,78

95,15 99,94

Papildomy finansavimo Saltiniy
pritraukimas ir panaudojimas
(isskyrus Savivaldybés skirtas 1ésas)

252.223

253.389 443.369

Panaudojimas: Lietuvos
aplinkos apsaugos
investicijy fondas

(248950) Pritraukimas:

Valstybés pagalba —
prastovy subsidija 194
419

Veiklos _(operacijy) rodikliai: vandens suvartojimas, elektros energijos sunaudojimas,

pervezamy keleiviy skaicius, nuvaziuoti kilometrai ir pan., pajégumy panaudojimo lygis, nereikalingy
procesy lygis, uzsakymo jvykdymo trukmé, darby atlikimo trukmés nuokrypiai, islaidy nuokrypis nuo

biudzeto ir kt.

1.4. Pagrindiniai savivaldybés valdomos jmonés veiklos (nefinansiniai) rodikliai (rezultatai):

1.4.1 lentelé

UAB ,,Busturas“ autobusuy rida (km.) 2018-2020 m.

UAB ,,Busturas* marSruty rida (km.)

Miesto pervezimai

Tolimojo susisiekimo
marsrutai

Uzsakomieji reisai

2018 m. 7710738 5185930 2 320 542 204 266
2019 m. 7 394 482 5312023 1799 234 283 225
2020 m. 6 063 623 4 966 180 1 040 466 56 978




Vandens suvartojimas per 2020 m. sumazéjo 22,83 proc., elektros energijos sunaudojimas per
2020 m. sumazéjo 12,6 proc.

Per 2020 metus UAB ,,Busturas‘ autobusai nuvaziavo 6,063 mlin. km, o t. y., 18 proc. maziau
lyginant su 2019 m. (i§ miesto pervezimy -6,5 proc., i§ tolimojo susisickimo -42,17 proc., i$
uzsakomuyjy reisy -79,8 proc.). Ridos mazéjimas tiesiogiai koreliuoja su karantino rezimo priemoniy
taikymu Siauliy mieste bei visoje Lietuvoje.

Siekiant kuo lanksc¢iau prisitaikyti prie keleiviy poreikiy 2020 m. testa galimybé keleiviams
teikti pasitilymus dél miesto autobusy tvarkara$¢iy sudarymo ir naujy marsruty kirimo. Bendrové per
2020 m. gavo 58 praSymus koreguoti tvarkarascius ir i$ jy 65,5 proc. jgyvendino. Lyginant su
2019 metais, pasitlymy gauta 17 proc. maziau (2019 m. buvo gauta 70 pasitlymy), ta¢iau 2019 m.
ju igyvendinome tik 41 proc. Sitilymy naujiems marsrutams keleiviai per 2020 metus pateike 4, i8S
kuriy 3 jgyvendinome (2019 m. buvo jgyvendinti du sitilymai marSrutams): nuo 2020 m. balandzio
ménesio jvestas naujas 23 A marsrutas, o nuo lapkricio 1 d. pratgstos 1 ir 25 marSruty trasos atskirais
reisais iki Kairiy ir Silény, taip padidinant viesojo transporto tinkla 27,75 km. Bendrai $iais marirutais
per 2020 m. nuvaziuota vir§ 57 tiikst. km., o tai yra apie 1,15 proc. bendros miesto ridos.
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2.2.1 pav. Keleiviy skai¢ius per 2018-2020 m. laikotarpj

2020 m. vidutinis keleiviy skai¢ius tenkantis vienai darbo dienai Siauliy mieste buvo 11 756
(palyginus su 2019 m. sumaz¢jimas sudaro 31,7 proc.), kurie kasdien atliko vidutiniSkai 26 459
kelioniy (palyginus su 2019 m. sumazéjimas sudaro 35,9 proc.). Bendras kelioniy skai¢ius Siauliy
mieste per 2020 m. sudaré 7,977 min. kelioniy, o t. y., 35,91 proc. arba 4,469 mlIn. kelionémis maziau
lyginant su 2019 m. Karantino laikotarpiu pervezty keleiviy srautas miesto autobusais buvo
sumazejes iki 85 proc. Keleiviy srautai 1§ tolimojo susisiekimo veiklos marSruty per 2020 m.
sumazgjo 61 proc., arba 190,5 ttkst. keleiviais ir 2020 m. sudaré 121,8 tukst. keleivius. Vertinant
bendrus (visy pervezimo rusiy) keleivius/Zyméjimus, kurie per 2020 m. sumazéjo 36,61 proc., arba
4,683 min. keleiviais ir 2020 m. sudaré¢ 8,110 mlin. keleivius. Maz¢jimg didzigja dalimi jtakojo
paskelbtas visuotinis karantinas Salyje, d¢l COVID-19 pandemijos, kurios metu keitési keleiviy
keliavimo jprociai, didelé dalis verslo imoniy buvo sustabdziusios veikla, mokiniai ir studentai
mokeési nuotoliniu biidu, kas taip pat jtakojo keleiviy sumazéjima vieSajame transporte. Nustatyti
sveikatos apsaugos ministro reikalavimai dél karantino rezimo priemoniy nustatymo organizuojant ir
vykdant keleiviy vezima ribojo autobusy talpos iSnaudojima bei didino jmonés sagnaudas dél apsaugos
priemoniy taikymo. Griezti suvarzymai, dél gyventojy judéjimo tarp savivaldybiy ir keliami
reikalavimai autobuse dél sédimy viety iSlaikant 1 metro tarp keleiviy atstuma, kurie salygojo per pus
mazesnj keleiviy skai¢iy autobuse, 0 tai tolimojo susisiekimo veiklai turéjo neigiamy pasekmiy.
Tolimojo susisiekimo veikla nuo kovo 20 d. iki balandZio 24 d. buvo visiskai sustabdyta.

Klienty aptarnavimo rodikliai: klienty islaikymo procentas, klienty pasitenkinimo indeksas,
klienty apyvartumas, klienty jsitraukimo lygis, klienty skundy skaicius ir kt.

Per 2020 m. gauty skundy skai¢ius sumazéjo nuo 372 iki 259. Daugiau nei 35,52 % visy skundy

sudaré skundai dél netinkamo autobusy vairuotojy darbo funkcijy vykdymo. 2020 m. lyginant su




2019 m. bendras keleiviy skundy skai¢ius dél miesto autobusy yra sumazéjes 12,15 proc. Skundy dél
miesto tvarkarasciy lyginant 2020 m. su 2019 m. daug¢jo kone trigubai. Pagrindiné priezastis lémusi
Sios skundy grupés didé¢jimg — dél COVID-19 pandemijos sumazintas reisy skaicius, ko pasékoje
dalis keleiviy tur¢jo prisitaikyti prie iSretinty autobusy tvarkarasciy.

Vienas i§ paslaugy kokybés lygj vertinanciy rodikliy — vieSojo transporto patikimumas. Nuo
2019 m. toleruotina skubéjimo riba sumazinta nuo 1:30 min. iki 0:59 min. Kiekvieng ménesj detaliis
punktualumo (skubéjimy iSvykti i8S stotelés) duomenys vieSinami jmonés skelbimy lentoje vairuotojy
rezervo saléje, o nuo 2020 m. rugséjo ménesio vieSinami ir vélavimo atvykti j stoteles duomenys bei
skaic¢iuojamas kiekvieno vairuotojo punktualumo koeficientas. Personalizavus miesto vairuotojy-
konduktoriy punktualumo rezultatus, nustatyti daugiausiai eismo tvarkara$¢iy nepaisantys
vairuotojai. Geriausi vairuotojai paskatinami piniginémis premijomis, 0 su vairuotojais, kuriy
punktualumo koeficientas Zemas, kalbama ir aiSkinamasi, kokios priezastys lemia prasta rodiklj. Dél
Sio kontrolés proceso per 2020 metus sumazintas skubéjimy kiekis, tenkantis vienam vairuotojui 79
proc., o vélavimy sumazgjo 27 proc. Vélavimy sumazejima dalinai 1émé ir sumazéjusios spustys piko
metu, taciau tai, kad skub¢jimai dél sumazéjusiy spiis€iy neiSaugo galima vertinti kaip teigiama
kontrolés proceso jtaka punktualumui. Nors vidutinio skubéjimo laiko 2020 m. sumazinti nepavyko,
taciau vidutinis vélavimy laikas sumazéjo 6 s. 2020 m. nukrypimai nuo eismo tvarkaras¢iy bendrame
eismo tvarkaras¢iy skaiciuje sudaré 0,14 proc. (2019 m. rodiklis buvo 0,64 proc.), lyginant 2020 m.
su 2019 m. skubé¢jimy iSvykti i§ stotelés nuo 59 s. iki 5 min. dalis sumazéjo 65,90 proc., o vélavimy
atvykti nuo 3 min. iki 7 min. dalis sumazéjo 18,68 proc. Autobusy punktualumg stipriai jtakoja nuolat
atnaujinamos eismo valdymo priemonés, tokios kaip ,,iSmanieji Sviesoforai®, nepastovis eismo
srautai, kelio remonto ar kiti remonto darbai vykstantys gatvése, kuriomis vaziuoja VT autobusai.

I$plétus miesto marsrutais aptarnaujamg teritorija iki Silény ir Kairiy, bei jvedus nauja 23A
marsrutg iSsipléte ir stoteliy tinklas. 2019 m. stoteliy, kuriuose sustodavo miesto autobusai buvo 353,
0 2020 m. jy padaugéjo iki 371 stotelés. D¢l pandemijos ir nuolat koreguojamy tvarkarasc¢iy padidéjo
ir iSlaidos tenkancios vienai stotelei, nuo 10,08 Eur iki 18,02 Eur lyginant su 2019 m.

Rinkodaros _rezultaty rodikliai: rinkos dalis, jos augimas, prekés Zenklo verté, tinklalapio
lankomumas ir kt.
Per 2020 m. UAB .Busturas“ sukurty paskyry internete lankomumo/informacijos
pasidalinimy statistika:
e Facebook* puslapyje sukurtos paskyros perzitra padidéjo 30,14 %, ir 2020 m. sudaré 14
301 perziiiry;
e Facebook* puslapyje pasidalinimy skaicius (kai bendrovés paskelbta informacija dalinasi
kiti asmenys, savo paskyrose) padidéjo nuo 1602 iki 2120 pasidalinimy;
e internetinio puslapio www.busturas.lt perzitry skaicius padidéjo 69 %, ir 2020 m. sudaré
1452661 perziiiry;
e Instagram* sukurta paskyra, kurioje per 2020 m. sekéjy padaugéjo 51,79 proc., ir 2020 m.
sudaré 296, 0 sekamy paskyry skaicus padidéjo nuo 622 iki 760. Per 2020 m. informacijos jkélimy
skai¢ius sudare 83.

Darbuotojy veiklos vertinimo rodikliai: vienam darbuotojui tenkancios pardavimo pajamos,
darbuotojy jsitraukimo lygis, pasitenkinimo indeksas, vidutiné darbuotojo darbo organizacijoje
trukmé, naujo darbuotojo pasamdymo trukmé, investicijy j mokymgq grqza ir kt.

Darbuotojy kaitos koeficientas, atspindintis natiiralig darbuotojy kaita, per 2020 m. sudar¢ 0,27.
Lyginant su 2019 m. bendras darbuotojy kaitos koeficientas sumazéjo nuo 0,32 iki 0,27. Del
COVID-19 pandeminés situacijos ir dél tos priezasties apribotos UAB ,,BUSTURAS* veiklos
vykdant keleiviy pervezimg ir paslaugy teikima naujy darbuotojy priimta zZymiai maziau nei jprasta.
Priimty darbuotojy kaitos koeficientas — 0,08 (2019 m. buvo 0,15). Nutraukty darbo sutarc¢iy kaitos
koeficientas 2020 m. — 0,19.



http://www.busturas.lt/

Darbuotojy produktyvumas ir vidutinis metinis darbuotojo darbo uzmokescio fondas

1.4.2 lentelé

2018 metai 2019 metai | 2020 metai
Vidutinis salyginis metinis darbuotojy skaicius 363 359 325
Pardavimo pajamos (eurais) 9093 872 8984 071 5 757 592
Produktyvumas (eurais): pardavimo pajamos, tenkancios 1 darbuotojui 25 052 25 025 17716
Darbo uzmokescio fondas (eurais) 4 975 589 5030 169 4470 872
Vidutinis metinis 1 darbuotojo darbo uzmokescio fondas 13707 14 012 13 757

Specialisty ir tarnautojy kvalifikacijos kélimui numatytos 1éSos dél pandeminés Situacijos ir
paskelbto karantino jsisavintos tik i§ dalies. Suplanuotg darbuotojy kvalifikacijos kélimo projekta
pavyko jvykdyti tik 20 proc. atsizvelgiant j 1éSas (suplanuota 3961,00 Eur, isleista 789,00 Eur) ir 50
proc. atsizvelgiant | apmokyty darbuotojy skaiciy (suplanuota 45, apmokyta 20). Numatyti mokymai
negaléjo vykti: dél finansiniy priezas¢iy (sumazéjusios pajamos), dél fizinio kontakto ir judumo
ribojimy (tik maza dalis mokymy galéjo vykti nuotoliniu budu; neiSvykta i planuotus renginiu kitose
Salyse). Vienam mokymy/seminary dalyviui tenkanciy 1éSy dalis sudaré 98,6 Eur. Dél minéty
priezasCiy nevyko ir suplanuoti mokymai vairuotojams-konduktoriams pagal INVEGA projekta.
Vidiniuose mokymuose BUSakademijoje apmokyti 63 vairuotojai-konduktoriai ir 4 keleiviy
kontrolés grupés darbuotojai.

Lyderyste, jsitraukimas. Viding karjera organizacijoje padariusiy darbuotojy dalis 2020 m.
sudar¢ 2,44 proc. nuo visy darbuotojy. Isitraukimo rodikliu laikytinas ir salygiSkai plataus darbuotojy
rato jtraukimas j strateginio bendrovés plano rengima, apimantis ne tik vadovus (administracijg), bet
ir specialistus (i viso 15 darbuotojy). Siekiant iSsiaiSkinti darbuotojy motyvacija parengta techniné
specifikacija paslaugos UAB ,, Busturas‘ darbuotojy motyvacinés sistemos sukirimas pirkimui.
Paskelbtas paslaugos pirkimas CPV IS, ta¢iau dél potencialiy paslaugos teikéjy pasitlyty per dideliy
kainy ir jvertinus dél pandeminés situacijos netekty pajamy dydj paslaugos pirkimo vykdymas
perkeltas kitiems metams.

Vidutiné darbuotojo darbo organizacijoje trukmé — 14,64 m.

Naujo darbuotojo pasamdymo trukmé — vidutiniSkai per 2020 m. jdarbinimo trukmé sudaro 14
kalendoriniy dieny.

Aplinkos tausojimo, socialinés atsakomybés rodikliai: anglies dvideginio ismetimas, iSmetamy
atlieky sumazinimo koeficientas, atlieky perdirbimo lygis ir kt.

D¢l ymoneés vykdomos peréjimo prie maziau tar$iy autobusy mieste politikos 2020 m. gautas
ekonominis efektas aplinkos terSimo i§ mobiliy tarSos Saltiniy srityje. 54,48 tony sumaZzéjo suslégty
gamtiniy dujy sunaudojimas ir 283,34 tony sumazg¢jes dyzelinio kuro sunaudojimas (lyginant su 2019
m.), aplinkos ter§Simo mokestines sgnaudas sumazino nuo 3 446 Eur iki 2 267 Eur, t. y. 34,2 proc.
Dujiniy autobusy eksploatavimas mazina iSmetamy kietyjy daleliy kiekj. Todél jeigu lygintume
dyzelinu ir suslégtomis dujomis varomus autobusus tai nuo 2018 m. iki 2020 m. miesto dujiniai
autobusai iSmet¢ apie 74 proc. maziau kietyjy daleliy t. y. jei mieste biity vaziave vien dyzeliniai
autobusai, kietyjy daleliy kiekis, patekes i aplinka, biity apie 6 tonos. Tuo tarpu dujiniai autobusai per
ta patj laikotarpj i aplinkg iSmeté tik 0,35 t. kietyjy daleliy.

2. Liukesc¢iy raste nustatyty ir pagal imonés veiklos strategijos plang jgyvendinamy
rodikliy vertinimas uZ praéjusius kalendorinius metus.

Sioje dalyje pateikiama informacija, kaip Savivaldybés valdomai jmonei sekési jgyvendinti
litkesciy raste nustatytus jmonés veiklos tikslus (pateikiama informacija pagal kiekvieng litkesciy
raste ,, Veiklos litkesciai ir vertinimas‘ nustatytq punktq), kokius konkrecius finansinius ir veiklos
efektyvumo rodiklius ji pasieke.

Rastas 2019 m. kovo 22 d. Nr. A-418, ,,d¢l Siauliy miesto savivaldybés likeséiy susijusiy su
UAB ,,Busturas“ 2019 — 2021 m. veikla” ir 2020 m. birzelio 2 d. Nr. A-700, ,,dél giauliq miesto
savivaldybés administracijos direktoriaus 2019 m. kovo 22 d. jsakymo Nr. A-418 pakeitimo*.



TVARIOS BENDROVES VEIKLOS IR ILGALAIKIU AKCININKU INTERESU
UZTIKRINIMAS:

1. Pagrindinis siekis Bendrovés 2019-2021 m. strateginiame veiklos plane — tapti modernia,

konkurencinga ir patikima Bendrove, teikian¢ia kokybiskas ir saugias keleiviy pervezimo autobusais

aslaugas.
1 TIKSLAS: kelti teikiamy vieSojo susisiekimo autobusais ir kity jmonés teikiamy paslaugy kokybés lygi
) o ) o Mato Siektina Faktiné
Nr. Tikslas Vertinimo (matavimo) rodiklis ienet 2020 m. 2020 m.
vienetas reikSmé reikSmé
1 o Vidutinis vaziuojanciy (reah};) keleiviy skaicius vnt. 14 983 9761
1-jo tikslo per darbo dieng (miesto marSrutuose).
2 | jgyvendinimo | Vidutinis autobusy amzius. mety sk. 10 9,5
rodikliai imai i
3 Nukryplmal nuo eismo ‘E\./a.rkarascm bendrame proc. 0.6 0,14
eismo tvarkara$c¢iy skaiciuje.

2. Vienas pagrindiniy Bendrovés veiklos prioritety turéty biiti transporto priemoniy parko
atnaujinimas naujesniais ir (ar) ekonomiSkesniais autobusais bei techniskai tvarkingy transporto
priemoniy palaikymas. Prioritetinis démesys turéty biiti skiriamas peréjimui prie alternatyviy kuro
rusiy, kurios sudaryty salygas kuro sunaudojimo sumazinimui;

2020 m. jsigyti 20 vnt. 2009 m. gamybos, zemagrindziy, EEV (Enhanced Enivronmentally
Friendly Vehicle) iSmetamyjy dujy emisijos standartg atitinkanciy, suslégtomis gamtinémis dujomis
(CNG) varomy, MAN A21 markés autobusai. Jsigijus juos, jmonés autobusy parkas tapo dar
»zalesnis® ir draugiSkesnis aplinkai. Vidutinis eksploatuojamy autobusy, skirty miesto marSrutams
aptarnauti per 2020 m. sudaré 9,5 m., o tolimojo susisiekimo autobusy — 8,2 m., tolimojo susisiekimo
autobusy amziy sumazino, nurasyti 4 nebeeksploatuojami 1996-1999 m. gamybos autobusai. [sigyti
dujiniai miesto tipo autobusai 2020 m. sudaré¢ nuo visy miesto marSrutams skirty autobusy — 87 proc.
(2019 m. buvo 69 proc.). Nuolatinis autobusy atnaujinimas prisideda prie vieSojo transporto kokybés
lygio gerinimo keleiviams.

Transporto priemoniy tinkamas techninio stovio palaikymas 2020 m. buvo matuojamas per
Stuos rodiklius:

e vidutinis vienos transporto priemonés remonto laikas 2020 m. buvo 15 val. 22 min. lyginant su
2019 m. sutrumpg¢jo 34 val. 1 min.;

¢ vidutinis laikas nuo remonto paraiSkos paraSymo iki remonto darby pradzios kuris 2020 m.
sudaré 7 val. 4 min., lyginant su 2019 m. sutrumpéjo 50 min.;

e Techninio paruostumo koeficientas 2020 m. sudaré¢ 0,85, palyginus su 2019 m. §is rodiklis pakilo
7,59 proc.;

e autobusy remonto kaStai tenkantys 1 km. 2020 m. sudare¢ 0,153 Eur/km lyginant su 2019 m. §is
rodiklis sumazéjo 6,7 proc.

3. Bendrové turi efektyvinti Bendrovés valdymg per procesy tobulinimg bei jy
optimizavima, pasitelkiant inovatyviy technologijy diegima:

e clektroniniy tvarkara§éiy jrengimas Siauliy autobusy stoties laukimo saléje: jrengtas
artimiausiy iSvykimy ekranas bei automatizuoti garsiniai praneSimai apie autobusy iSvykima;

e Google maps jgalinimas keleiviy informavimo ir kelioniy planavimui pasitelkiant ir
jdiegiant miesto ir tarpmies¢io marsruty tvarkaraScius;

e  Dokumenty valdymo sistemos (DVS) idiegimas;

e  Mobilios aplikacijos, skirtos miesto vieSojo transporto keleiviams, jdiegimas;

e  Siunty svérimo-kasos aparato sasajos jdiegimas.

4, Bendrové turi optimaliai iSnaudoti Bendroveés infrastruktirg ir siekti padidinti
apildomy jplauky uZz netiesioging Bendrovés veikla;
UZdavinys 2.4. Pasiekti ir iSlaikyti optimalius bendrovés finansinius rodiklius, ieSkant galimybiu pritraukti papildomus
piniguy srautus i$ netiesioginés bendrovés veiklos (nuosavuy finansiniy Saltiniy didinimas).




Mato Siektina Faktiné
Nr. 2 tikslo, 2.4. uzdavinys Vertinimo (matavimo) rodiklis vienetas 2020 m. 2020 m.
reik§mé reik§mé
2.4.1 priemoné. Vidiniy | Nenaudojamo materialiojo turto pardavimy dalies nuo Proc 003 007
finansiniy itekliy bendry pajamy dydis. ' ’ i
didinimas, siekiant Techniniy padaliniy paslaugy iSorés klientams
1 . ; t . . . . Proc. 0,2 0,2
pritraukti papildomy pardavimy dalies nuo bendry pajamy dydis
jplauky iS netiesioginés | Kity netiesioginés veiklos pardavimy dalies nuo bendry
. . . Proc. 5 52
veiklos. pajamy dydj.
2.4.3 priemoné. Informaciniy skelbimy, didinan¢iy keleiviy vnt 25 M
2 Netiesioginés imonés informuotuma ir samoninguma, skaicius. '
veiklos pardavimy Aplankyty jstaigy ir organizacijy (potencialiy ir realiy Vnt 20 35
skatinimas. klienty) skaicius. '

5. Siekiama, kad grynojo pelno marza 2019-2021 mety laikotarpiu neturéty biiti mazesné
nei 2 proc., nuosavo kapitalo graza (ROE) turéty siekti ne maZziau 5 proc.
2020 m. lukeséiy raste (rasto Nr. A-700) buvo numatyta: grynojo pelno marza ne mazesné nei
2 proc., nuosavo kapitalo graza (ROE) ne mazesné nei 3,8 proc. Faktinés 2020 m. reikSmés: grynojo
pelno marza 0.5 proc., nuosavo kapitalo graza (ROE) 0.8 proc.

PRIDETINES VERTES KURIMAS:

1. Bendrovei privaloma investuoti j Bendrovés vieSojo transporto jvaizdzio gerinima bei
didinti realiy ir potencialiy keleiviy informuotumg per Siuolaikines komunikacijos priemones.
Bendrovés iSorinis ir vidinis jvaizdis turi buti formuojamas tokiomis vertybémis kaip patrauklaus
darbdavio reputacija, darbuotojy jtraukimas j Bendrovés gyvenima, zmogiskyjy istekliy veikly
susiejimas su Bendrovés vertybémis ir jvaizdziu.

Bendrovés ir vieSojo autobusy transporto jvaizdzio gerinimas 2020 m. per:

e 20 vnt. straipsniy, kuriuose teigiamai atsiliepiama apie bendrove, viesaji transporta, e.
bilieta, kontrolg, kitus bendroveés procesus, paslaugas;

e informaciniy skelbimy 50 vnt., didinanciy keleiviy informuotuma ir sgmoninguma,

e 3renginiai, kuriuose dalyvauta ir 35 prezentacijos (potencialiis klientai);

e 12 vnt. jgarsinty prane$imy ir 5 vaizdinius pranesimus, skirtus miesto keleiviams edukuoti.

Komunikacijos su interesantais rastu ir telefonu kokybés gerinimas:

e Atsakymy j uzklausas interesantams pateikimo vidutinis laikas (darbo dienomis) per 2020

m. sumazéjo nuo 8 val. iki 2,4 val.

o Atsakymy i skundus interesantams pateikimo vidutinis laikas (darbo dienomis) per 2020 m.

sumazéjo nuo 20 val. iki 17 val.

2. Bendrovés ypatingas démesys turi biiti skiriamas aukstai keleiviy ir klienty aptarnavimo
kokybei ir aptarnavimo patikimumui. Bendrove turi uZtikrinti pakankama keleiviy aptarnavimo lygj
(kultiira, sauguma, patikimuma, prieinamumg) Siuolaikiniy technologijy ir metody pagalba.

Keleiviy aptarnavimo lygis uztikrinamas per eismo saugumo gerinima:

e Naudojant Power Bi jrankj sukurta automatizuota forma duomeny analizei, dél eismo jvykiy
pateikimo miesto zemélapyje;

e Pravesti 4 mokymai, skirti eismo saugumo uztikrinimui;

e Apmokyti vairuotojai-konduktoriai (42 darbuotojai) pagal profesine kvalifikacijg (95 kodas);

e Apmokyti vairuotojai-konduktoriai (17 darbuotojy) saugiai eksploatuoti suslégtomis
gamtinémis dujomis varomus autobusus;

Keleiviy saugumo uztikrinimas naudojantis viesojo transporto paslaugomis:

e Nuolatiné patikra perspéjanciyjy mygtuky (99 vnt.), esanciy miesto autobusy iSor¢je ir viduje,
spec. poreikiy keleiviams. Pravesti mokymai vairuotojams-konduktoriams dél mygtuky
naudojimo (4 vnt.);

e Surasyti rastai (8 vnt.) Siauliy miesto savivaldybés administracijai, kuriy pagrindu i§sprestos
problemos dél VT stoteliy infrastruktiiros, prieziiiros ir pan.




e 2020 m. prasidéjus COVID-19 pandemijai didelis démesys skirtas darbuotojy ir keleiviy
saugai. Buvo perkamos asmeninés apsaugos priemonés (toliau — AAP), dezinfekciniai
skysciai, priemonés ir jranga dezinfekcijai. VidutiniSkai 1 darbuotojui per 2020 m. buvo
i8leista 47,38 Eur, 1 000 keleiviy — 3,58 Eur. Vykdyti patikrinimai, reidai dél AAP naudojimo.

Autobusy punktualumo uztikrinimas per:

e Vairuotojy-konduktoriy darbo miesto marSrutuose skubéjimy/vélavimy dalies sumazinimo
4,38 proc. Arba nukrypimy nuo eismo tvarkara$¢iy bendrame eismo tvarkarasciy skaiciuje
dalis ne didesné nei 0,14 proc.;

e Pasiiilymy skaiciy (3 vnt.) miesto keleivinio keliy transporto komisijai, dél miesto marSruty
tinklo plétros.

Aukstas klienty ir keleiviy aptarnavimo lygis per:

e Keleiviy kontrolés darbuotojy mokymai (4 vnt.) dél kokybisko ir greito keleiviy aptarnavimo;

Darbuotojy (63) pakélusiy kvalifikacija vidiniuose mokymuose;

SuraSyty informaciniy rasty (7 vnt.) dél kuriy iSsprestos problemos su iSoriniais platintojais;

Apmokyti iSoriniy platintojy jmoniy darbuotojai (53 darbuotojai);

Nuolatiné komunikacija su keleiviais dél savalaikés informacijos pateikimo, kuri didina

keleiviy informuotumg ir sagmoningumg (20 straipsniy, 50 skelbimy, 12 garsiniy ir 5

vaizdiniai praneSimai).

3. Bendrovei svarbu prisidéti prie visuomeniniy gérybiy ir visuomeninio intereso
jvairioms suinteresuotoms Salims, su kuriomis yra susijusi. Bendrové turéty didinti socialing
atsakomybe, integruojant ja i valdymo ir veiklos strategija, lygiagreciai uZztikrindama nauda
finansinéje, socialinéje ir aplinkos apsaugos srityje bei didinama Bendrovés konkurencinguma.

Be techniniy priemoniy rodikliy kibernetiniam ir duomeny saugumui uztikrinti jmonéje
vykdomas nuolatinis darbo viety kompiuteriy profilaktinis patikrinimas, stengiantis, kad planiniu
biidu kiekvienos darbo vietos kompiuterio mazgai bent kartg per metus biity nuodugniai patikrinti,
atnaujinta programiné jranga, iSvalytos Siuksles, jsitikinta saugumo priemoniy tinkamu veikimu.
2019 metais buvo pasiektas 84,13 proc. rodiklis. 2020 metais Salyje buvus sudétingai COVID
situacijai ir vyriausybei taikant apribojimus nebuvo fiziniy galimybiy atlikti jprasta kasmeting
profilaktine priezitira. Todél §is rodiklis sumazéjo iki 80%, Sio rodiklio artéjimas prie 100 proc. yra
stiprybe uZtikrinanti jmones stabily darbg ir veiklos tgstinuma.

4. Bendrovei svarbu suformuoti ir iSlaikyti efektyvig ir motyvuota vadovy ir specialisty
komanda, todél tikimasi, kad ir toliau bus sudarytos saglygos nuolatiniam darbuotojy tobulé¢jimui ir
kvalifikacijos kélimui. Bendrové turéty uztikrinti visiems darbuotojams sgziningg ir rinkos salygas
atitinkant] darbo uzmokestj ir darbo aplinkg. Sudaryti sglygas nuolatiniam darbuotojy tobuléjimo ir
kvalifikacijos kélimo galimybéms.

3 TIKSLAS: Formuoti profesionaliy ir motyvuoty vadovy, specialisty ir kity darbuotoju komanda

Mato Siektina | Faktiné
Nr. Tikslas Vertinimo (matavimo) rodiklis ienet 2020 m. | 2020 m.
VIBNELaS [ oivsme | reikime

Nematerialiniy skatinimo priemoniy taikymas: 1
1 o darbuotojui (ne vairuotojui), tenkanc¢iy sgnaudy, skirty Eur. 120 190
3-jotikslo | gerinti darbo salygas ir aplinka, dalis.

igyven_dil_lifno Nematerialiniy skatinimo priemoniy taikymas:
2 rodikliai . e s . VS vnt. 20 9
kvalifikacija pakélusiy darbuotojy skaicius.
3 Bendrovés darbuotojy motyvacinés sistemos jdiegimas. vnt. 1 0

2020 m. paskelbtas motyvacinés sistemos pirkimas per CPV IS. Buvo gauti 6 pasitilymai, ta¢iau
pasiiilytos kainos buvo per didelés (net ir pakartotinai po deryby). Pirkimas bus skelbiamas 2021 m.
Per 2020 m. patvirtinti 4 darbuotojy vertinimo aprasai: keleiviy ir ekipazy kontrolés darbuotojy grupé,
TPK poskyrio darbuotojy grupé, TPR poskyrio darbuotojy grupé, autobusy stoties darbuotojy grupé,
kurie prisidés prie darby kontrolés didinimo, darbo naSumo kélimo, bei motyvaciniy priemoniy
darbuotojams sukiirimo.



Siekiant kelti specialisty ir tarnautojy kvalifikacija per 2020 m. 9 darbuotojai sudalyvavo
individualiuose kvalifikacijos kélimo renginiuose.

5. Siekiant didesnio skaidrumo ir gerosios praktikos jgyvendinimo. Bendrové savo
veikloje turi taikyti aukSCiausius skaidrumo standartus ir depolitizuotos veiklos principus,
vadovaujantis Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacijos (EBPO) rekomendacijomis ir
Valstybés valdomy jmoniy veiklos skaidrumo uztikrinimo gairiy, patvirtintomis Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2010 m. liepos 14 d. nutarimu Nr. 1052 ,,D¢l Valstybés valdomy jmoniy
veiklos skaidrumo uztikrinimo gairiy apraso patvirtinimo*, reikalavimais.

. e Siektina | Faktine
NI, 2 tikslo, 2.5 uzdavinys ir 3 tikslo 3.2 Vertinimo (matavimo) rodiklis Mato 1 5050 m. | 2020 m.
uzdavinys vienetas o e
reikSmé | reik§mé
Uzdavinys 2.5. UZtikrinti IT kibernetinj sauguma atitinkantji BDAR reikalavimus ir jmonés poreikius.
2.5.1 BDAR jgyvendinimo asmens
1 duomeny saugumo atitikties audito Gautos audito i§vados (paketas) ir vnt 1 0
atlikimas, IT sistemy kibernetinés rekomendacijos. '
saugos atitikties audito atlikimas.
2.5.2 IT sistemy ir jrangos IT sll.st.emu[, frangos It Ju sgdetlnn% dghut
2 L naujinimas atitinkancias kibernetinio vnt. 5 5
atnaujinimas. o . s
saugumo poreikius. Vienety skaiius.
UZdavinys 3.2. Gerinti socialine organizacine aplinkg ir uZtikrinti darna darbo santykiuose.
3.2.1 Korupcijos prevencijos veiklos Darbuotojy informuotumo didinimo,
vystymas uztikrinant bendrovés integruojant antikorupcinio Svietimo
3 o . . . vnt. 2 2
valdymo ir veiklos skaidruma. temas | mokymus, seminarus,
susirinkimus, veikly skaicius.

2020 m. jvyko BDAR audito pirkimo konkursas, kurj laiméjo UAB “Squalio Lietuva”. 2020-
09-03 pasiraSyta sutartis. Galutine BDAR audito ataskaita pateikta 2021-02-01 ir pasiraSytas
perdavimo-priémimo aktas. Pirminis ataskaitos projekto pristatymas ir aptarimas jvyko 2021-01-08.

3. Savivaldybés valdomos jmonés investicijos ir plétra per praéjusius finansinius metus,
didziausi vykdomi ar planuojami investicijuy projektai, ju atitiktis ilgalaikiams jmonés plétros
ir investicijy planams.

DidZioji dalis numatyty investiciniy projekty, dél COVID-19 pandemijos buvo sustabdyti ir nukelti
2021-2023 m. laikotarpj. 2020 m. jsigyti 20 vnt. 2009 m. gamybos, zemagrindziai, suslégtomis
gamtinémis dujomis (CNG) varomi; MAN A21 markés autobusai. Per 2020 m. pavyko atlikti Siuos
renovacijos ir remonto darbus:

e Renovuota dalis bendrovés pastaty stogy dangos (90 kv. m.);

e Rekonstruota dalis bendrovés teritorijos apSvietimo (6 proc.);

e Suremontuotas bendrovés dokumenty archyvas, taip uZtikrinant saugias darbo salygas ir
aplinkg darbuotojams;

e Autobusy stoties infrastruktiiros pritaikymas nejgaliesiems (judéjimo negalig turintiems
asmenims) ir silpnaregiams.

4. Sékmingiausi savivaldybés valdomos jmonés vadovo (-és) ataskaitinio laikotarpio
sprendimai, veiklos priemonés, iniciatyvos, uZtikrinancios sékminga savivaldybés valdomos
jmonés veiklg ir konkurencingus veiklos rezultatus.

e Organizacinés struktiiros pertvarka;
Nuolatinis autobusy parko atnaujinimas;
KPI rodikliy nustatymas kiekvienam skyriui/padaliniui;
Teisingi strateginiai sprendimai suvaldant Covid-19 pandemijos plitimg jmonés viduje;
Operatyvis veiksmai, siekiant uztikrinti saugy keleiviy vezimg.
5.Kita svarbi informacija apie savivaldybés valdomos jmonés veikla. Svarbiis jvykiai,
jvwke jmonéje per praéjusius finansinius metus, ar kita svarbi informacija.
Patvirtinta nauja jmonés valdymo struktura.



