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SIAULIU MIESTO VIESOJO TRANSPORTO BILIETU PIRKIMO,
NAUDOJIMO IR GRAZINIMO TVARKOS APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Elektroniniy biliety ir (arba) elektroniniy pinigy jsigijimo, naudojimo ir grazinimo tvarkos
aprasas (toliau - Tvarkos aprasas) nustato Siauliy miesto vieSojo transporto elektroniniy biliety ir (ar)
elektroniniy pinigy jsigijimo tvarka, apibrézia jy naudojimo budus ir grazinimo atvejus.

2. Siame Tvarkos aprase vartojamos savokos:

2.1. E. bilietas - viesojo transporto elektroninis bilietas, uzfiksuotas ir saugomas skaitmeningje
duomeny bazéje ir skirtas apmokéti uz vaziavima vieSuoju transportu;

2.2. E. bilieto aktyvavimas - e. bilieto galiojimo pradzia, kai vieSajame transporte (autobuse)
e. bilieto kortele palieCiamas komposteris (po ekranu) arba naudojantis mobiligja programéle
SiauliaiBUS nuskenuojamas QR kodas esantis autobuse ant komposterio;

2.3. E. piniginé — tai skaitmeniné priemoné 1éSoms pildyti ir laikyti, kuri leidzia keleiviams
atsiskaityti uz vienkartines keliones ar jsigyti reikiama bilieta;

2.4. E. bilieto kortelé - bekontakté pagal RFID sistemg veikianti kortelé, kurioje teikiama
informacija apie e. bilietus, e. pinigus ir kitas su e. bilietais susijusias paslaugas

2.5. SiauliaiBUS —mobilioji programélé, skirta atsiskaityti uz vaziavima Siauliy miesto vie$uoju
transportu, pritaikyta iSmaniesiems mobiliesiems prietaisams, turintiems SIM kortele ir veikiantiems
,10S*“ ir ,,Android* operaciniy sistemy pagrindu;

2.6. Popierinis bilietas — dokumentas, suteikiantis teis¢ vaziuoti miesto vieSuoju transportu.
Popieriniai bilietai yra tik vienkartiniai, juos galima jsigyti pas vairuotojg- konduktoriy;

2.7. Jungtinis bilietas - tai bilietas, suteikiantis keleiviui teis¢ naudotis Lietuvos geleZinkeliy
(LTG) traukiniy paslaugomis bei Siauliy miesto vieSojo transporto paslaugomis. Jungtinis bilietas
sudarytas i§ dviejy daliy: vienkartinio traukinio bilieto ir 60 minuéiy bilieto Siauliy miesto vie$ajam
transportui.

L. SIAULIU MIESTO E. BILIETO KORTELES AR MOBILIOSIOS
PROGRAMELES SIAULIAIBUS, E. BILIETU IR (AR) E. PINIGU ISIGIJIMAS

3. Jsigyti Siauliy miesto e. bilieto kortele galima Autobusy stoties kasose (Tilzés g. 109, Siauliai)
ar UAB , Busturas“ (100 kab., Sartino g. 2 Siauliai). Pakuotéje kartu yra jos naudojimo aprasas
(informacinis lapelis).

4. Kiekviena e. bilieto kortelé turi briikSninio kodo numerj, kurj rekomenduojama i$saugoti
(Siauliy miesto e. bilieto kortelés informaciniame lapelyje), nes, prireikus uzblokuoti prarast kortelg ir
(ar) norint perkelti e. biliety ir (ar) e. pinigy likutj ] kita e. bilieto kortele, buitina pateikti kortelés
briksninio kodo numer;j.

5. Siauliy miesto e. bilieto kortel¢ yra UAB ,,Busturas“ nuosavybe.

6. Jei keleiviui taikoma teisés akty ar Siauliy miesto tarybos sprendimu nustatyta lengvata
vaziuoti vie§uoju transportu (50 proc., 80 proc., 100 proc.), keleivis, jsigydamas Siauliy miesto e. bilieto
kortele, privalo apie tai informuoti kasininka.

7. Siauliy miesto e. bilieto kortele papildyti e. bilietais ir (ar) e. pinigais galima platinimo
taskuose, kuriy sgrasas nurodytas www.busturas.lt , uzsiregistravus Siauliy miesto e. bilieto kortelés
klienty savitarnos svetainéje https://www.e.busturas.lt/ arba mobilioje programéléje SiauliaiBUS.

8. Siauliy miesto e. bilieto kortele galima papildyti e. pinigy suma, tatiau ne didesne nei
100 (vienas Simtas) Eur.

9. Norint jsigyti e. biliety ir jais naudotis mobiliajame prietaise, reikia parsisiysti ir jdiegti
nemokama mobiligja programéle SiauliaiBUS. Mobiliajame prietaise turi biiti jjungtas interneto rysys.

10. Naudojantis mobiliaja programéle SiauliaiBUS, galima jsigyti vienkartinius e. bilietus,
papildyti e. piniging 1éSomis ar jsigyti reikiamg terminuotg biliet.
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11. Atsiskaityti uZ e. bilietus ir papildyti e. piniging mobiliojoje programéléje SiauliaiBUS
galima naudojantis elektronine bankininkyste mobiliajame prietaise ar suvedus banko kortelés
duomentis.

12. Jungtinis bilietas jsigyjamas per LTG interneto svetaing www.ltglink.It, LTG mobiliojoje
programéléje arba LTG biliety automatuose. Jungtinis bilietas Siauliy miesto vie$ajame transporte
galioja 60 minuéiy nuo traukinio atvykimo j Siauliy gelezinkelio stotj arba 60 minuéiy iki traukinio
isvykimo i§ Siauliy geleZinkelio stoties — priklausomai nuo kelionés krypties.

III. E.BILIETU AKTYVINIMAS IR GALIOJIMAS.
E. PINIGINES NAUDOJIMAS

13. E. bilietai pazymimi e. bilieto kortele palietus transporto priemonéje esantj komposterj (po
ekranu), mobiliojoje programéléje SiauliaiBUS nuskenavus QR koda ar suvedus 4 skaitmeny transporto
priemonés garazinj numerj, kuris yra Salia QR kodo.

14. E. bilietai galioja:

14.1. vienkartinis e. bilietas galioja kelionei su galimybe per 30 minuciy persésti j kita viesojo
transporto priemong ir vykti iki marSruto pabaigos;

14.2. dienos bilietas galioja bilieto pazyméjimo dieng iki tos dienos paskutinio marSruto
pabaigos;

14.3. 7 dieny e. bilietai galioja maksimaliai 168 valandas nuo bilieto pazyméjimo momento iki
paskutinés dienos paskutinio marsruto pabaigos;

14.4. 30 dieny e. bilietas galioja atitinkamai 30 kalendoriniy dieny nuo bilieto aktyvavimo
momento iki paskutinés dienos paskutinio marsruto pabaigos;

14.5. pazyméti ilgesnés trukmés e. bilietai galioja atitinkamg kalendoriniy dieny skai¢iy — iki
paskutinés dienos paskutinio marsruto pabaigos;

14.6. darbo dieny bilietas galioja atitinkamg kalendoriniy dieny skaiciy, bet tik darbo dienomis
iki paskutinés dienos paskutinio marSruto pabaigos;

14.7. neaktyvuotas e. bilietas galioja 3 ménesius nuo e. bilieto jsigijimo dienos.

15. I8 e. bilieto kortelés e. piniginés vieSajame transporte (transporto priemonéje) galima jsigyti
tik vienkartinius e. bilietus.

16. Pazyméjus e. bilieta uz savo keliong, biliety komposterio ekrane galima jsigyti papildoma
bilieta. Biliety komposterio ekrane pasirinkus 1 ,,Mokéjimas uz kartu vaziuojantj asmenj* pakartotinai
prilietus e. bilieto kortele prie biliety komposterio, papildomas bilietas jgyjamas ir pazymimas
automatiskai 1§ e. piniginés 1€Sy.

17. Nauja e. bilieta, esantj e. bilieto korteléje, galima aktyvuoti tik pasibaigus senojo galiojimui.
Jei korteléje néra e. biliety ar pasibaigé e. bilieto galiojimo laikas, tuomet, priglaudus prie biliety
komposterio kortelg, i$ jos e. piniginés 1éSy nuskaitoma atitinkamo nominalo vienkartinio bilieto vertés
suma ir paZymimas vienkartinis e. bilietas.

18. Jei vardine e. bilieto kortelé bus tuscia ar joje bus per mazai e. pinigy, sistema automatiskai
leis pasizyméti vieng vienkartinj bilieta, uz kurj pinigai nusiskaitys kai tik bus papildyta e. piniginé.

19. Kai terminuotas e. bilietas yra aktyvuotas, kiekvieng kartg vieSajame transporte e. bilieto
kortele palietus komposter;, jo ekrane bus rodoma e. bilieto galiojimo trukmé.

20. Patikrinti e. bilieto kortelés likutj galima:

20.1. vieSajame transporte biliety komposteryje pasirinkus MENIU opcijg ,,E. bilieto
informacija® ir pakartotinai e. bilieto kortele palietus komposterj;

20.2. klienty savitarnos svetainéje https://www.e.busturas.It/ arba mobilioje programéléje
SiauliaiBUS.
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IV. SIAULIU MIESTO E. BILIETO KQRTELES PERSONALIZAVIMAS, BLOKAVIMAS.
E. BILIETU IR (AR) E. PINIGU PERKELIMAS, KORTELEI PRISKIRTOS LENGVATOS
KEITIMAS

21. Praradus ar sugadinus e. bilieto kortele, reikia kreiptis j Autobusy stoties kasas (Tilzés g. 109,
Siauliai) arba j UAB ,,Busturas“ (100 kab., Sariino g. 2, Siauliai) - kortelé bus uzblokuota ir e. biliety ar
e. pinigy likutis gali buti perkeltas j kitg e. bilieto kortele.

22. Norint uzblokuoti prarasta e. bilieto kortele, buitina pateikti prarastos kortelés numerj
(bruksninio kodo numerj) ir (arba) Sios kortelés paskutinio papildymo kvitg (jeigu yra iSsaugotas).

23. Norint perkelti e. biliety ar e. pinigy likutj i§ prarastos ar sugadintos kortelés, reikia kreiptis
i Autobusy stoties kasas (Tilzés g. 109, Siauliai) arba j UAB ,,.Busturas“ (100 kab., Sariino g. 2, Siauliai)
ir jsigyti naujg e. bilieto kortelg.

24. E. bilieto kortelei priskirtos nuolaidos keitimas:

24.1. E. bilieto kortelei priskirtos lengvatos gali biiti kei¢iamos Autobusy stoties kasose (Tilzés
g. 109, Siauliai) arba UAB ,,Busturas® (100 kab., Sariino g. 2, Siauliai), pateikus dokumenta, kuris
liudija teise j lengvata. Mobilioje programéléje SiauliaiBUS keleivis lengvata gali pasirinkti pats
nustatymy skiltyje.

IV. E.BILIETU IR E. PINIGU GRAZINIMAS

25. Isigyta e. bilieto kortelé néra graZinama.

26. Pinigai uz neaktyvuota e. bilietg gali buti grazinami, per 30 kalendoriniy dieny nuo pirkimo
dienos. Jei bilietas jsigytas ne internetu, biitina pateikti jsigijimg liudijantj kasos kvitg.

27. Pinigai uz neaktyvuotus e. bilietus gali buiti grazinami atvykus j§ UAB ,,Busturas“ (100 kab.,
Sarino g. 2, Siauliai) ir parasius prasyma. Autobusy stoties kasose (Tilzés g. 109, Siauliai) galima
uzpildyti praSyma pinigy graZinimui ir pinigai per 30 kalendoriniy dieny bus pervesti ] nurodyta
atsiskaitomaja saskaitg. Norint susigrazinti pinigus uz nepanaudotus bilietus i§ mobiliosios programélés
SiauliaiBUS reikia kreiptis e. pastu ebilietas@busturas.lt .

28. Norint susigraZinti tam tikra pinigy suma i$ e. piniginés, reikia kreiptis | UAB ,,Busturas‘
(100 kab., Sartino g. 2, Siauliai) ir paradyti praSyma. Autobusy stoties kasose (Tilzés g. 109, Siauliai)
galima uZpildyti praSyma pinigy graZinimui ir pinigai per 30 kalendoriniy dieny bus pervesti } nurodyta
atsiskaitomaja saskaita. Norint susigrazinti pinigus i§ mobiliosios programélés e. piniginés SiauliaiBUS
reikia kreiptis e. paStu ebilietas@busturas.lt.

29. Norint susigrazinti pinigus uz jungtinj bilietg kreiptis j veZ¢jo informacijos centrus (Vilniuje,
Kaune, Klaipédoje ar Siauliuose) arba uzpildyti pinigy grazinimo forma interneto svetainéje
www.ltglink.It .

V. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

30. Siauliy miesto vie$ojo transporto biliety pirkimo, naudojimo ir grazinimo tvarkos aprasas
tvirtinamas ir kei¢iamas bendroveés generalinio direktoriaus jsakymu.

31. Visi nesutarimai, kile dél Siy taisykliy vykdymo, yra sprendziami deryby keliu. Nepavykus
susitarti, nesutarimai yra sprendziami Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

32. Dokumentai, informacija, susijusi su praSymy nagrin¢jimu, saugomi Lietuvos Respublikos
dokumenty ir archyvy jstatymo nustatyta tvarka.
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