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I. SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Riziky valdymo politika (toliau — Politika) sukurta siekiant uztikrinti UAB ,,Busturas‘
(toliau — Bendrov¢) veiklos skaidruma, teisétumg, tvarumg bei strateginiy veiklos plany jgyvendinima.
Si politika reglamentuoja jmonés riziky valdymo sistema, apibrézia riziky identifikavimo, vertinimo,
valdymo tikslus, principus ir atsakomybes.

2. Sioje politikoje vartojamos sgvokos:

2.1. rizika — jvykis, kuris gali neigiamai paveikti Bendrovés reputacija, funkcijy vykdyma ar
numatyty veiklos tiksly jgyvendinima;

2.2. simptomas — veiksnys arba rizikos pasekmé;

2.3. rizikos identifikavimas — neigiamo jvykio atpazinimo, jvardinimo ir apibiidinimo
procesas;

2.4. rizikos pasireiSkimo tikimybé — tikétina jvykio atsiradimo galimybé;

2.5. rizikos poveikis — neigiamas jvykio mastas, nesant ar esant neveiksniems rizikos
valdymo mechanizmams;

2.6. riziky reitingavimas — procesas, kurio metu rizikai priskiriamas tam tikras lygis,
atsizvelgiant ] rizikos pasireiSkimo tikimybeg ir rizikos poveiki;

2.7. riziky Zemélapis — riziky vizualus atvaizdavimo jrankis, leidziantis reitinguoti
Bendrovés rizikas;

2.8. riziky valdymas — tai nenutriikstamas procesas, skirtas identifikuoti, jvertinti, reitinguoti
rizikas, sudaryti riziky valdymo priemoniy plang ir atlikti riziky valdymo priemoniy plano
jgyvendinimo priezilira;

2.9. stebésena — periodinis steb&jimas (nustatytais laiko intervalais) ar jvertinimas,
nurodantis nuokrypj nuo tikétino ar uzsibrézto tikslo arba rezultato;

2.10. riziky valdymo priemoniy planas — rizikos valdymo dalis, detalizuojanti numatomas
kontrolés / prevencijos priemones rizikai valdyti. Riziky valdymo priemoniy planai gali biiti rengiami
konkre¢iam procesui, ar projektui.

II SKYRIUS
RIZIKU KATEGORIJOS, VALDYMO TIKSLAI, PRINCIPAI IR PRIEMONES

3. Bendrovés riziky valdymo procesas yra vidaus kontrolés sistemos dalis ir apima esminiy
riziky valdyma. Bendrové savo veikloje iSskiria keturias pagrindines riziky grupes pagal priezasciy
pobiidj:

3.1. strateginé rizika (strateginiy veiklos tiksly nepasiekiamumo rizika) — rizika, susijusi su
veiklos aplinkos esminiais poky¢iais ir Bendrovés gebéjimu pasinaudoti Siais pokyciais arba pasirengti
jiems, norint pasiekti strategijoje nustatyty tiksly. Strateginiy veiklos tiksly nepasiekiamumo rizikos
gali kilti dél netinkamo planavimo, klaidingy sprendimy ar netinkamo sprendimy jgyvendinimo, dél
neadekvataus iStekliy paskirstymo ar reikiamy iStekliy nesuteikimo, dél nesugebéjimo laiku ir tinkamai
reaguoti | besikeic¢iancig Bendrovés veiklos aplinka, veiklos testinumo neuZztikrinimo ir kt.;

3.2. finansiné rizika — paltikany normy, valiutos kurso, 1€Sy einamosiose saskaitose, rinkos,
mokestiné ar kita rizika, kylanti i§ Bendrovés turimo finansinio turto ar finansiniy jsipareigojimy;




SIAULIALI

3.3. veiklos rizika tikimybé patirti nuostoliy, sutrikdyti veiklos testinumg dél darbuotojy,
sistemy, vidaus procesy arba dél iSorés jvykiy poveikio;

3.4. teisiné (atitikties) rizika — galimi jvykiai ar aplinkybés, d¢l kuriy Bendrovés veikla gali
neatitikti teisés akty ar geriausios valdysenos praktikos reikalavimy ir dél Sios priezasties Bendrové
gali patirti zala, jai gali buiti pritaikytos sankcijos, gali buti sutrikdyta Bendrovés veikla, patiriama zala
reputacijai ir kt.

3.5. reputacijos rizika - rizika susijusi su neigiama visuomenés nuomone apie jmong, jos veikla
ar jos darbuotojus.

4. Riziky valdymo tikslai:

4.1. laiku nustatyti ir pranesti apie galimas rizikas, kad biity galima analizuoti ir rengti tinkamas
atsako priemones, padedancias mazinti neigiamg poveikj Bendrovés strateginiy tiksly pasiekimui;

4.2. iSvengti, sumazinti, perleisti ar toleruoti iki priimtino lygio galimy grésmiy neigiamg jtaka
strateginiy tiksly pasiekimui;

4.3. mazinti Bendroves veiklos jautruma ir priklausomybe nuo galimy neigiamy ateities pokyc¢iy
ar jvykiy, minimizuojant galimus kastus ir nuostolius, susijusius su netikétomis situacijomis, kurioms
nebuvo pasirengta;

4.4. siekti, kad riziky valdymas biity integruota veiklos procesy dalis.

5. Siekiant uztikrinti efektyvy riziky valdyma, vadovaujamasi Siais principais:

5.1. Veiklos gerinimo principas. Riziky valdymo priemonés parenkamos taip, kad prisidéty
prie Bendrovés veiklos gerinimo, strateginiy tiksly ir rodikliy pasiekimo.

5.2. Integralumo principas. Riziky valdymas neatsiejama visy Bendrovés veiklos procesy ir
priimamy sprendimy dalis, sudétiné planavimo, valdymo ir kontrolés sistemos dalis. Riziky valdymas
yra integruotas ] visus procesus ir yra kiekvieno darbuotojo kasdienés veiklos valdymo, kontrolés,
planavimo bei poky¢iy valdymo dalis.

5.3. Efektyvumo ir proporcingumo principas. UZtikrinamas efektyvus rizikos valdymas,
valdymo priemonéms skiriamos 1¢Sos paskirstomos racionaliai ir ekonomiskai pagrjstai, siekiant, kad
konkrecios rizikos valdymo kaina nevirSyty alternatyviy kasty, kuriuos Bendrové patirty nevaldydama
tos rizikos;

5.4. Informacijos aktualumo ir patikimumo principas. Riziky valdymas paremtas patikimais,
aktualiais, statistiniais duomenimis, steb¢jimu, ekspertiniu vertinimu,

5.5. Suderinamumo principas. Rizikos valdymo veiksmai turi biiti pasirinkti, atsizvelgiant ]
srit], kurioje rizika kyla, aplinkybes ir konteksta;

5.6. Skaidrumo principas. Visa informacija, susijusi su riziky identifikavimu, valdymu, riziky
eliminavimu arba minimizavimu, teikiama Bendroveés akcininkui ir (ar) kitoms suinteresuotoms Salims
(Siauliy miesto savivaldybés administracija, iSorés auditoriams, Bendrovés Generaliniam direktoriui,
Riziky valdymo darbo grupéms nariams ir pan.) Sioje Politikoje nustatytu periodiSkumu, informacija
apie riziky valdyma vieSai skelbiama Bendrovés intranete;

5.7. DinamiSkumo ir savalaikiSkumo principas. Generalinis direktorius ir Riziky valdymo
darbo grupé laiku ir tinkamai informuojami bei jtraukiami j riziky valdymo procesa, siekiant jo
naudingumo;

6. Riziky valdymo tikslams pasiekti Bendrové taiko Sias priemones:

6.1. vertina, stebi Bendrovés aplinkg ir laiku identifikuoja galimas rizikas;

6.2. parenka tinkamas priemones rizikos valdymui bei uZtikrina ir tobulina vidaus kontrole;

6.3. vykdo nuolating esamy riziky stebésena;

6.4. vykdo efektyvig komunikacijg ir informavima valdant rizikas;
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6.5. taiko pazangias technologijas ir diegia ] kokybe bei efektyvumg orientuotus
automatizavimo jrankius.

III SKYRIUS
RIZIKU VALDYMO PROCESAS

7. Riziky valdymo procesas yra suderintas, sistemingas, struktiiruotas ir savalaikis, kurio
esminiai principai yra jgyvendinami Riziky valdymo proceso metu.

8. Riziky valdymo procesg sudaro Sie etapai:

8.1. Riziky identifikavimas ir analizé. Tai reguliarus ir sistemingas riziky vertinimo etapas,
kurio metu, pasitelkiant Riziky valdymo priemoniy plano jgyvendinimo stebésenos rezultatus,
identifikuojamos ir apibiidinamos rizikos, analizuojami galimi riziky veiksniai, riziky atsiradimo
priezastys ir labiausiai tikétinos pasekmés. Periodinis riziky vertinimas atliekamas ne reciau kaip kartg
per metus, o zZenkliai pasikeitus Bendrovés kontekstui, pvz. perzilir¢jus/atnaujinus Strategijg ir
dazniau, o uzbaigiamas ne véliau negu parengiamas ateinanciy kalendoriniy mety galutinis biudzeto
ir SVP projektas. Naudojami du pagrindiniai riziky identifikavimo biidai:

8.1.1. nuolatinis riziky identifikavimas. Darbuotojas realig arba numanomg aprasyta pagal 1
prieda rizika perduoda skyriaus vadovui, o skyriaus vadovas, jvertings rizika, perduoda riziky
kuratoriui, kuris jraukia rizika j riziky registra;

8.1.2. kasmetinis riziky identifikavimas. Kasmetinis riziky identifikavimas atlickamas vieng
karta einamyjy mety IV ketvirtj uzpildant (pildo skyriaus vadovas) Politikos 1 prieda, kuris ne véliau
kaip iki einamyjy mety lapkricio 1 d. suderinamas su riziky registro kuratoriumi.

Minimali ReikSminga _
NereikSminga Maza Vidutine Didele Labai didele
1 2 3 4 5
Tikimybe, kad
rizika pasirelks | o0l 6350 36-70% | 71-90% | 91— 100 %
per ateinan¢ius 0 0 0 0 0
metus

1 pav. Rizikos pasireiSkimo tikimybé

8.2. Riziky vertinimas - tai riziky vertinimo etapas, kurio metu yra nustatomas riziky lygis,
atsiradimo/pasireiSkimo tikimybé bei poveikis, o atsizvelgiant ] reikSminguma, rizikos
prioretizuojamos. Rizikos tikimybé vertinama procentais, vertinant, ar rizika pasireiks per ateinancius
metus.

8.3. Riziky Zemélapio sudarymas reikalingas identifikuoti riziky reitingg (riziky reitingas =
tikimybé x poveikis). Riziky registro kuratorius perzitiri identifikuotas rizikas, kurias gali koreguoti:
papildyti naujomis rizikomis, eliminuoti identifikuotas rizikas, tikslinti ir / arba koreguoti riziky
jvertinimus. Riziky registro kuratorius jvertina identifikuotas rizikas ir jtraukia pagristas rizikas i
Riziky registra bei, suderings su jimonés vadovu ir rizikos savininku, numato priemones rizikai valdyti
(Politikos 2 priedas).
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GALIMAS POVEIKIS
NereikSmingas Mazas Vidutinis Didelis Labai didelis
1 2 3 4 5
Labai Vidutiné Vidutiné
tikétina 5 rizika 5 rizika 10
Tikétina Zema rizika Viduting Viduting
I 4 4 rizika 8 rizika 12
E Galima Zema rizika Vidutiné Vidutiné Vidutiné
v 3 3 rizika 6 rizika 9 rizika 12
= Reta Zema rizika Zema rizika Vidutiné Vidutiné Vidutiné
2 2 4 rizika 6 rizika 8 rizika 10
Mazai Zema rizika Zemarizika | Zema rizika | Zema rizika Vidutiné
tikétina 1 1 2 3 4 rizika 5§

2 pav. Riziky Zzemélapio lentelé

8.4. Riziky apetito nustatymas. Tai riziky valdymo etapas, kurio metu jmonés vadovas ir/ar
akcininkas, atsizvelgdami j Bendrovés veiklos, kurioje identifikuota rizika, pobidj, strategija, rizikos
grupe, nustato riziky apetita, t. y. priima sprendima, kokio lygio lieckamoji rizika jmonei gali buti
priimtina.

8.5. Riziky valdymo priemoniy planas. Riziky valdymo priemoniy planas yra pagrindiné
riziky valdymo ir komunikavimo priemoné. Riziky valdymo priemoniy planas sudaromas iSdéstant
visas vertinimo proceso metu identifikuotas ir jvertintas rizikas, numatant riziky valdymo priemones,
paskirstant atsakomybes uz priemoniy jgyvendinima.

8.6. Stebésena ir kontrolé. Riziky valdymo priemoniy plano jgyvendinimo nuolatiné
stebésena ir periodiné kontrolé vienu metu apima rizikos valdymo priemoniy plano jgyvendinimo
priezitrg ir rizikos vertinimo bei valdymo priemoniy taikymo veiksmingumo uztikrinima. Rizikos
valdymo stebésena atlickama periodiSkai perziiirint ir atnaujinant rizikos valdymo priemoniy planus,
kuriuose fiksuojami per ataskaitinj laikotarp] pasiekti rezultatai jgyvendinant rizikos valdymo
priemones.

| A Riziky . Rl?lkl}. IRzl walle i Stebésena ir
identifikavimas &g zemelapio priemoniy .
. . vertinimas kontrolé
ir analizé sudarymas planas
[ Komunikacija ]

3 pav. Riziky valdymo procesas

9. Atlikus riziky vertinimg biitina nusistatyti ir atsako ] rizikas strategija, kuria biity siekiama
rizikg toleruoti, mazinti, perleisti ar jos vengti.

10. Riziky registre nurodomi konkretiis veiksmai, uZtikrinantys rizikos pasireiSkimo tikimybés
bei poveikio minimizavimg ir / arba eliminavima, priskiriami atsakingi asmenys, reikalingi iStekliai
bei priemoniy jgyvendinimo terminai. Suderinus su jmonés vadovu, atsakingiems asmenims
sukuriamos uzduotys, kuriy vykdyma (nevykdyma) priziiiri riziky registro kuratorius.
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11. Riziky registre numatyty riziky valdymo priemoniy jgyvendinimo prieziiira atliekama nuolat.
Igyvendinus riziky valdymo priemones, perzitirimas rizikos reitingas ir atlickamos riziky zemélapio
korekcijos. Tuo atveju, jeigu jgyvendinus numatytas priemones rizikos reitingas nesumazéjo,
atlickama priezasCiy analizé (kod¢l rizikos reitingas nepasikeité) ir numatomos naujos priemon¢s, uz
priemoniy jgyvendinimg atsakingi asmenys, reikalingi iStekliai bei priemoniy jgyvendinimo terminai.

IV SKYRIUS
RIZIKU VALDYMO PROCESO DALYVIU ATSAKOMYBES

12. Riziky valdymo proceso dalyviy atsakomybés apibréztos zemiau pateikiamoje lenteléje.

Rizikos valdymo proceso

dalyvis Dalyvio atsakomybiy sritis

UZtikrina vidaus kontrolés sistemos bei riziky valdymo veiksminguma
Bendrovés mastu;

Uztikrina, kad Bendrovéje vykdomas Riziky valdymo procesas atitikty
Bendrovés Strategijg, misijg, vizijg ir vertybes

Nustato Bendrovéje identifikuoty riziky apetita;

Tvirtina Riziky valdymo priemoniy planus, Politika;

Ne reciau kaip karta per ketvirt] stebi ir vertina Riziky valdymo proceso
Generalinis direktorius | cigg, Riziky valdymo priemoniy plano jgyvendinimo stebésenos rezultatus;
Riziky zemélapio perziiira ne reciau kaip 1 karta per metus, esant poreikiui
- pasitilymy teikimas dél tam tikry riziky perzitiros;

Atsakomybés prisiémimas uz riziky valdymo rezultatus ir reikiamy istekliy
skyrimas tinkamam riziky valdymui;

Riziky valdymo koordinatoriaus skyrimas;
Bendrovés darbuotojy skatinimas valdyti rizikas, vadovautis Riziky
valdymo tvarka ir nustatytais principais.

Identifikuoja, analizuoja ir jvertina savo procese kylancias rizikas;
Teikia aktualig informacijg apie naujai nustatytas rizikas, galimas jy
valdymo priemones;

Rizikos savininkas Sitilo riziky valdymo btida bei priemones;

UZztikrina riziky valdymo priemoniy, uz kurias yra atsakingas,
igyvendinima;

Diegia vidaus kontrolés elementus procesuose, uz kuriuos yra atsakingas,
igyvendina, stebi ir tobulina vidaus kontrolés mechanizma.

Riziky valdymo priemoniy plano jgyvendinimas;

Koordinuoja Riziky valdymo proceso igyvendinima Bendrovés lygiu;

Ataskaity teikimas Riziky valdymo koordinatoriui bei Rizikos savininkui
Uz rizikos valdymo apie riziky valdymo priemoniy plano jgyvendinima;
priemonés jgyvendinimg | Prioretizuoja Riziky valdymo priemones;
atsakingas asmuo

Dalyvauja Riziky valdymo priemoniy ir Riziky stebésenoje Bendrovéje;
Ataskaity teikimas apie Riziky valdymo priemoniy plano jgyvendinimo
procesa;

Naujy riziky identifikavimas;
Teikia metodine pagalbg riziky valdymo klausimais Bendrovés
darbuotojams;

Riziky valdymo
koordinatorius Esant poreikiui atlieka Politikos ir Tvarkos apraso pakeitimus;

Inicijuoja riziky vertinima,
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Rengia Riziky valdymo priemoniy planus;

Riziky registro tvarkymas (registro vedimas, atnaujinimas laiku,
papildymas naujomis rizikomis);

Riziky Zemélapio sudarymas, Riziky valdymo priemoniy plano sudarymas,
remiantis riziky savininky pateikta informacija;

Riziky Zemélapio ir Riziky valdymo priemoniy plano teikimas auk$ciausio
lygio vadovy perzirai,

Susirinkimy organizavimas arba kity jrankiy naudojimas riziky
identifikavimo, vertinimo, reitingavimo ir informacijos atnaujinimo
klausimais;

Riziky valdymo priemoniy plano jgyvendinimo stebésena ir komunikacija
su uz rizikos valdymo priemonés jgyvendinima atsakingu asmeniu;

Direktoriaus nuolatinis informavimas apie riziky stebéseng ir rizikos
valdymo priemoniy plano jgyvendinimo pazangg;

Riziky identifikavimo, vertinimo ir valdymo metodikos su riziky
identifikavimo ir vertinimo procesais rengimas, perzitira, tobulinimas,
vykdymo koordinavimas.

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

11. Politika tvirtinama ir kei¢iama Jmonés vadovo sprendimu.

12. Uz Politikos jgyvendinimo kontrol¢ atsako Imonés vadovas.

13. Su Politika supazindinami visi jmonés darbuotojai.

14. Politika vieSinama Jmonés intranete ir interneto svetainé¢je www.busturas.t



http://www.busturas.lt/
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1 priedas
RIZIKU IDENTIFIKAVIMAS IR REITINGAVIMAS
Rizika . Rizika Rizikos vertinimas
- 3 - Skaitiné o qq
identifikuojan . . Rizikos | Rizikos
. Simptomas | simptomo | o
tis ‘ reikime Rizikos ir balas | reitingas
darbuotojas Rizika | jos poveikio | Poveikis | Tikimybé
aprasymas
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2 priedas
RIZIKUY REGISTRAS
vz lr(;znkos Rizika Rizikos vertinimas
. . vaieymo Rizik Rizik Reagavimas j | Priemonés
RfZl.kos _ priemones Simptomas ble 8 ltZl 08 numatyta rizikai
savininkas ;gyven(‘lmlmq Rizikos Rizikos ir jos Rizikos alas reitingas rizika valdyti
e Rizika grupés poveikio skaitiné Poveikis Tikimybé
asmuo pavadinimas | apraSymas reikimé

10




