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Didziausia UAB ,,Busturas® vertybé — darbuotojai, todél Zzmogiskyjy iStekliy valdymo strategija paremta siekiu valdyti savanoriska kaitg ir
skatinti darbuotojy jsitraukimo lygj, ypatinga démes;j skiriant ne tik personalo valdymo procesy, susijusiy su darbuotojy paieska ir atranka,
motyvavimu, veiklos vertinimu, darbuotojy ugdymu, bet ir jtraukimui j organizacinés kultiiros formavimo procesa.
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Lo Shoml 5% ¥ Vidurinis [vairiy amziaus grupiy dalyvavimo bendroves veikloje proporcijos
’ Vidurinis ir profesiné rodo, kad yra uZtikrinamas ilgalaikis ir nenutriikstamas dalyvavimas
a Avicitasis darbinéje veikloje, gerosios patirties perdavimas bei sudarytos salygos

" ,/ ':___ musiesaystsdines: vidinii) panaudoti visus ZzmogiSkuosius iSteklius. Darbo stazo vidurkis siekia

® Pagrindinis ir profesiné 13,8 metus. Bendrové¢je dirba daug didele darbo patirtj turinciy

\ 3 ]';Zﬂi’lﬁji;f,ﬁf“ darbuotojy: ilgiau nei 10 mety dirbantys 2025 m. sudaro lygiai puse visy
yoadi darbuotojy.

Darbuotojy pasiskirstymas pagal iSsilavinimg 2025 m., proc.



BENDROVES STRUKTURA
Bendrovés steigejas — Siauliy miesto savivaldybeé
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Bendrovés marsruty tinklg sudaro: Gl — Bendrove eksploatuoja 111 autobusy:
e 36 miesto marsrutai 0 D e 100 S@jﬁ n?iest.ui -

e 6 privezamieji marsrutai /| / o 11 skirti tolimojo susisiekimo

o 1 priemiestinis marsrutas Oc=>O0 m.arérutams bei uzsakomiesiems
e 6 tolimojo susisiekimo marSrutai O - reisams

Bendrovés pagrindiné veikla yra Keleiviy vezimas nustatytais marsSrutais
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Miesto marSrutais per Autobusai per metus Bendrovéje dirba 307 Vidutinis autobusy
2025 metus pervezty nuvaziuoja apie darbuotojai, i3 jy 179 amzius — 12 m.
keleiviq skaicius sudaro 6,2 mln. km Vairuotoj ai-konduktoriai

apie 10 min.



Siekiame tapti dazniausiu keliaujanciyju pasirinkimu mieste

JMONES VERTYBES: skaidrumas, atsakomybé, organizacijos kultiira

Formuluojant jmonés misijq ir vizija,
laikytasi nuostatos, jog autobusy

= MISIJA keleiviams esminiai vieSojo transporto
Likescius virSijjanciam, darniam judumui (autobusy) kokybeés kriterijai yra:
uztikrinti.
e Saugumas.

e Ekologiskumas.
e Démesingumas.
e Tinkamumas.

e Suprantamumas.

—11 - V_IZ.IJA. - e Pakankamas aptarnaujanciyjy
Dazniausias keliaujanciy pasirinkimas . dani
/' judéjimui mieste. marsruty daznis.
e Geras vie$ojo transporto marSruty

pasiekiamumas.



Strategineés kryptys

e Transporto priemoniy parko atnaujinimas.
'D o Keleiviy saugumo, punktualumo ir patikimumo uZtikrinimas.
» Klienty aptarnavimo ir informavimo kokyb¢s gerinimas.
Paslaugy kokybés ir klienty e Moderniy atsiskaitymo ir e. biliety sprendimy diegimas.
patirties gerinimas o Keleiviy pasitenkinimo didinimas.

o Techninés prieziiiros ir remonto procesy optimizavimas.
e Marsruty ir perveZzimy organizavimo efektyvinimas.

o Papildomy pajamy Saltiniy vystymas.

» Finansy, riziky ir veiklos rodikliy valdymas.

: : » Skaitmenizacijos ir kibernetinio saugumo stiprinimas.
Veiklos efektyvumo ir tvaraus

valdymo stiprinimas o Infrastruktiiros ir turto atnaujinimas.

o Darbo salygy ir organizacinés kultiiros gerinimas.

O( f}‘o
:. : » Darbuotojy motyvacijos ir kompetencijy stiprinimas.
.bd ®  Skaidrios ir atsakingos veiklos uztikrinimas.

& » Bendradarbiavimas su socialiniais partneriais ir NVO.

. L : e Visuomenes jtraukimo j judumo iniciatyvas skatinimas.
Organizacijos stiprinimas ir

bendruomenés jsitraukimas



STRATEGINIO VEIKLOS PLANO TIKSLAI
ir priemonés jiems pasiekti

Tikslas

UZdavinys

Priemone

KELTI TEIKIAMU
VIESOJO SUSISIEKIMO
AUTOBUSAIS IR KITU
IMONES TEIKIAMU
PASLAUGU KOKYBES
LYG]

o UZtikrinti saugy, patikimg ir
prieinamg keleiviy vezima
marSrutiniais autobusais mieste ir
tolimajame susisiekime.

» Teikti kokybiSkas keleiviy ir
klienty informavimo,
aptarnavimo, bilietavimo ir kitas
jmone¢s paslaugas.

Autobusy parko atnaujinimas miesto
marsSrutuose.

Tolimojo susisiekimo parko atnaujinimas.
Miesto reguliaraus susisiekimo autobusy
punktualumo ir keleiviy saugumo uZztikrinimas.

Klienty ir keleiviy aptarnavimo kokybes
atsiskaitant uz vaziavimg VT, pildant ir atliekant
kt. e. biliety administravimo funkcijas,
gerinimas.

Keleiviy pasitenkinimo teikiamomis
paslaugomis (keleiviy veZimas miesto
marsrutais) didinimas gerinant komunikacijos ir
aptarnavimo kokybe.

Atsiskaitymo biidy uZz viesgjj transporta
gerinimas: naujo e. bilieto koncepcija, atitinkanti
lukescCius ir inovatyvias technologijas.



EFEKTYVINTI
IMONES VALDYMA
TOBULINANT
VEIKLOS PROCESUS

Optimizuoti autobusy ir kity
bendroves automobiliy techninés
kontrolés profilaktinio aptarnavimo
bei remonto procesus ir uztikrinti
tinkama jy eksploatavimo kokybe.

Optimizuoti miesto ir tolimojo
susisiekimo pervezimy
organizavimo procesg.

Netiesiogines veiklos pelningumo
didinimas, per galimybiy ieSkojima

pritraukti papildomus pinigy srautus.

Pasiekti ir iSlaikyti optimalius
bendrovés finansinius rodiklius, per
efektyvy riziky valdyma.

UZtikrinti IT kibernetin] sauguma
atitinkant] BDAR reikalavimus ir
Jmongs poreikius.

Gerinti bendrovés nekilnojamo turto
bei infrastruktiiros biikle.

e Remonto darby procesy efektyvinimas.
» Technines priezitiros ir kontrolés procesy

stiprinimas.

Miesto viesojo transporto marSrutinio tinklo
plétra.

Tolimojo susisiekimo marSruty ir uzsakomyjy
reisy optimizavimas.

Vidiniy finansiniy iStekliy didinimas, siekiant
pritraukti papildomy jplauky i$ netiesioginés
veiklos.

Autobusy stoties teikiamy paslaugy ir
prieinamumo gerinimas.

Efektyvi riziky valdymo sistema.
Optimaliy veiklos rodikliy kontrolé¢ ir valdymas.

Kibernetinio saugumo principy uztikrinimas
imongs veikloje.
Veiklos skaitmeninimo sprendimy kiirimas.

» Bendrovés pastaty ir gamybinés bazeés

renovavimas.

o Veiklos skaitmeninimo sprendimy kiirimas.
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FORMUOTI
PROFESIONALIU IR
MOTYVUOTU
VADOVU,
SPECIALISTU IR KITU
DARBUOTOJU
KOMANDA

Gerinti darbo aplinkg ir uztikrinti
darng darbo santykiuose.

Didinti darbuotojy jsitraukima bei
zmogiskyjy 1Stekliy valdymo
efektyvuma.

Visuomeninio intereso kiarimas
bendradarbiaujant su

nevyriausybinémis organizacijomis ir

jsitraukiant ;] judumo projektus
mieste.

» Korupcijos prevencijos veiklos vystymas
uztikrinant bendrovés valdymo ir veiklos
skaidruma.

» Organizacijos kultiiros ir socialinio dialogo
stiprinimas.

» Bendrovés darbuotojy darbo sglygy gerinimas.

» Darbuotojy motyvavimas organizuojant

kvalifikacijos kelimo mokymus bei didinant
darbuotojy jsitraukimg j sprendimy priémima.

o Didinti Zmogiskyjy iStekliy valdymo efektyvuma.

» Bendradarbiavimas su nevyriausybinémis
organizacijomis.

o Savalaikio ir kompleksiS8ko visuomenés
jsitraukimo j judumo projektus mieste
skatinimas.



_— . . . oy ol ge e e e Dyzelini
. l(vod}kllq Gl:ynas1s ROE, Kele1v1q.skalc1us NPS, Vidutinis vieSojo auto)l,)zusi; ;lll da
reikSmés 2025- | pelningumas, roc tenkantis darbo balai transporto bendroie miesto
2028 m. proc. proc. dienai, vnt. amzius, metai 1€roj
ridoje, proc.
2025 m. faktas 4,69 8,84 33224 7 12,00 7,03
2026 m. planas 4,00 4,00 34350 5 12,30 8,00
2027 m. planas 4,00 4,00 34400 6 13,30 7,00
2028 m. planas 4,00 4,00 34400 6 12,00 6,00

2025 metais vyko intensyvus naujos elektroninio bilieto sistemos diegimo ir pasirengimo jos

jgyvendinimui procesas. Naujoji sistema Zymi kokybinj Suolj — nuo $iol kelionés taps ne tik

paprastesnes, bet ir iSmanesnés. Vieninga e. bilieto sistema leis sklandziai atsiskaityti visy

trijy savivaldybiy vieSajame transporte, uZtikrinant patogig ir vientisg kelioniy patirtj.
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